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APRESENTAGAO

Este Plano de Agbes reune um conjunto de iniciativas estratégicas voltadas ao
fortalecimento institucional da AGEDOCE e a qualificagao da sua atuacdo como
entidade equiparada as fung¢des de Agéncia de Bacia na Bacia Hidrografica do
Rio Doce. As agdes aqui apresentadas visam promover melhorias na gestao
organizacional, no planejamento, na execu¢ado de programas e projetos e no
relacionamento com os Comités de Bacia Hidrografica (CBHs), em consonancia

com os principios da transparéncia, eficiéncia e governanga participativa.

As propostas foram construidas com base nos aprendizados obtidos ao longo da
execugao dos Contratos de Gestdo IGAM n° 001/2020 e ANA n° 34/2020 (2021—
2025), nas diretrizes estabelecidas pelos CBHs, nas demandas regionais e nos
desafios identificados nos processos de avaliagao institucional. O objetivo é
consolidar avancos, corrigir fragilidades e preparar a AGEDOCE para um novo
ciclo de gestdo (2026-2030), mais estruturado, eficiente e alinhado com os

instrumentos de planejamento dos recursos hidricos.
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1) INTRODUGAO

A Associacdo Pro-Gestao das Aguas da Bacia Hidrogréafica do Rio Paraiba do Sul
(AGEVAP), criada em 20 de junho de 2002, tem personalidade juridica de uma
associacao de direito privado, com fins ndo econdmicos. Foi constituida,

inicialmente, para o exercicio das fungcdes de Secretaria Executiva.

Atualmente, exerce as fung¢des definidas no Art. 44 da Lei Federal n° 9.433/97,
Art. 59, da Lei Estadual do Rio de Janeiro n°® 3.239/99 e Art. 38 da Lei Estadual de
Minas Gerais n° 13.199/99, que tratam, em suas respectivas esferas, das

competéncias das chamadas Agéncias de Agua ou Agéncias de Bacia.

A AGEVAP - Filial Governador Valadares/MG esta legalmente habilitada a
exercer as fungdes de Agéncia de Agua para o CBH-Doce, em ambito federal, e
para 06 (seis) CBHs afluentes mineiros do Rio Doce, sendo eles: Piranga,

Piracicaba, Santo Anténio, Suacgui, Caratinga e Manhuacu.

A equiparagao da AGEVAP - Filial Governador Valadares/MG para o exercicio
das fungdes de Agéncia de Agua para a porcdo mineira da Bacia Hidrografica do
Rio Doce foi aprovada por meio da Deliberagao Conselho Estadual de Recursos
Hidricos CERH-MG n° 441, de 04 de setembro de 2020.

No dia 15 de dezembro de 2020, foi celebrado o Contrato de Gestdo n° 001/2020,
e, no dia 22 de dezembro de 2020, seu respectivo Termo Aditivo, entre a AGEVAP
e o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAM), com anuéncia dos CBHs
afluentes mineiros do Rio Doce, para o exercicio das fungdes de Agéncia de Agua
nas Bacias Hidrograficas dos afluentes mineiros do Rio Doce: Piranga, Piracicaba,

Santo Antbénio, Suacgui, Caratinga e Manhuacgu.

Na bacia hidrografica do rio Doce, a AGEVAP - Filial Governador Valadares é
conhecida como AGEDOCE, nome fantasia idealizado para criar uma identidade
regional, ja que a instituicdo também é Entidade Delegataria as fungbes de

Agéncia de Agua na Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul.
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De carater normativo e deliberativo, tem a competéncia de promover a gestéo
participativa das aguas, no ambito das Bacias Hidrograficas do Rio Doce. Entre
seus principais objetivos, esta a promog¢ao de programas e politicas voltados a

preservacao, recuperacao e desenvolvimento sustentavel da bacia.
2) OBJETIVO

O presente Plano de Ag¢des tem por finalidade estruturar, de forma clara e
sistematizada, as iniciativas da AGEDOCE, com vistas ao fortalecimento da
governanga, ao aprimoramento da execugao das atividades e a promogao da
transparéncia e da efetividade institucional. As acdes aqui delineadas visam
atender as demandas dos Comités das Bacias Hidrograficas dos rios Doce,
Piranga, Piracicaba, Santo Anténio, Suacui, Caratinga e Manhuagu, no ambito do
processo de renovagao da equiparagcao da AGEDOCE — filial da Associagao Pro-
Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul (AGEVAP),
sediada em Governador Valadares/MG — para o exercicio das fungdes de

Agéncia de Agua na Bacia Hidrografica do Rio Doce.
3) A ENTIDADE EQUIPARADA

A Associacdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul
- AGEVAP, criada em 20 de junho de 2002, tem personalidade juridica de uma
associagcao de direito privado, com fins ndo econdmicos. Foi constituida,
inicialmente, para o exercicio das funcbes de Secretaria Executiva, sendo que
atualmente exerce as funcdes definidas no Art. 44 da Lei Federal n° 9.433/97, Art.
59, da Lei Estadual do Rio de Janeiro n° 3.239/99 e Art. 38 da Lei Estadual de
Minas Gerais n° 13.199/99, que trata das competéncias das chamadas Agéncias

de Agua, ou Agéncias de Bacia.

A associacdo é formada por uma Assembleia Geral, um Conselho de
Administracdo, um Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva. Os membros dos
Conselhos de Administracao e Fiscal sdo pessoas fisicas eleitas pela Assembleia

Geral, conforme organograma abaixo:
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Figura 1 — Organograma da AGEVAP

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
CONSELHO FISCAL “ > CONTROLADOR

v
DIRETOR-PRESIDENTE |

[ |

A sede da AGEVAP esta localizada em Resende/RJ. A associagao possui 10 (dez)
Unidades Descentralizadas (UDs) localizadas nos municipios de Volta Redonda,
Petrépolis, Nova Friburgo, Campos dos Goytacazes, Seropédica, Rio de Janeiro
e Angra dos Reis (estado do Rio de Janeiro), Juiz de Fora, Guarani (estado de
Minas Gerais) e Sado José dos Campos (estado de Sdo Paulo). A Associagao
possui ainda 2 (duas) Filiais localizadas em Governador Valadares/MG
(AGEDOCE) e Pogos de Caldas/MG (AGEGRANDE).

Atualmente, a AGEVAP (matriz e filiais) possui 9 (nove) Contratos de Gestao
assinados com a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), com
o Instituto Estadual do Ambiente do Rio de Janeiro (INEA) e com o Instituto Mineiro
de Gestao das Aguas (IGAM), atendendo a 24 (vinte e quatro) comités de bacias
hidrograficas. A Figura 4 apresenta os respectivos contratos de gestdo, comités

atendidos, resolugdes de delegagao e outras informagdes pertinentes.
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Data da
assinatura

Contrato
de Gestao

CBHs
atendidos

Prazo de
Delegagédo

Orgéo Gestor

Resolugdo Conselhos

ANA Agéncia Resolugdo n® 167/2015
04/12/2020 Nacional de CEIVAP |- Conselho Nacional de| 30/06/2026
027/2020 ; o
Aguas - ANA Recursos Hidricos
Instituto Resolugdo n® 285/2024
. — Conselho Estadual de|
INEA | 2g/12/2022 | Estadualdo | Balade | oo\ oo Hidricos do | 31/12/2027
067/2022 Ambiente - Guanabara .
Estado do Rio de
INEA .
Janeiro
Instituto Resolugao n® 229/2022
. |- Conselho Estadual de|
INEA Estadual do |Guandu; Baia o
068/2022 29/12/2022 Ambiente - |de Iha Grande Recursos Hldr[cos do | 31/12/2025
Estado do Rio de
INEA .
Janeiro
Médio Paraiba
Instituto do Sul; Rio [Resolugédo n® 228/2022
INEA Estadual do Dois Rios: |- Conselho Estadual de|
29/12/2022 . Piabanha; Recursos Hidricos do | 31/12/2025
069/2022 Ambiente - . . .
INEA Baixo Paraiba Estado do Rio de
doSule Janeiro
ltabapoana
Deliberagao n®
Instituto Mineiro 612/2024 — Conselho
'%‘7’;”252341 14/11/2024 | de Gestao das P:r’:itguia Estadual de Recursos | 30/06/2026
Aguas - IGAM Hidricos do Estado de
Minas Gerais
. _— Deliberagao n®
Instituto Mineiro
IGAMPS2 | 14/11/2024 | de Gestao das | Fombae | 613/2024 —Conselho | 30,46/5055
008/2024 A IGAM Muriaé Estadual de Recursos
guas - Hidricos do Estado de
Minas Gerais
ANA Agéncia Resolugao n® 212/2020
034/2020 21/12/2020 Nacional de CBH-Doce |- Conselho Nacional de|] 31/12/2025
Aguas - ANA Recursos Hidricos
PE'ra.ng‘;‘ Deliberagao n®
IGAM DO1 Instituto Mineiro Sa‘_';i";\ﬁéﬁi’o 441/2019 — Conselho
a DOB 15/12/2020 | de Gestéo das Suacui ‘| Estadual de Recursos | 31/12/2025
001/2020 Aguas - IGAM C eul, Hidricos do Estado de
aratinga e Minas Gerais
Manhuacgu
CBHs
Nascentes do
Rio Grande,
Entorno do
Reservatdrio
de Furnas, Rio|
IGAM Verde, Deliberagao CERH-MG
GD1/GD2 2 Instituto Mineiro|Sapucai, Rios n® 580/ 2024 —
11/09/2024 | de Gestao das |Mogi-Guagu e| Conselho Estadual de | 04/04/2034
GD8 : .
005/2024 Aguas - IGAM Pardo, Recursos Hidricos do
Afluentes |Estado de Minas Gerais|
Mineiros do
Médio Rio
Grande,
Afluentes do
Baixo Rio
Grande.

Figura 4 - Contratos de Gestéo sob a responsabilidade da AGEVAP
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A AGEVAP - Filial Governador Valadares/MG (AGEDOCE) esta legalmente
habilitada a exercer as fungdes de Agéncia de Agua para CBH-Doce, em ambito
federal, e para seis comités estaduais mineiros, sendo eles: Piranga, Piracicaba,

Santo Antbénio, Suacui, Caratinga e Manhuacgu.

Por meio da Resolugdo Conselho Nacional de Recursos Hidricos n°® 212, de 28 de
agosto de 2020, recebeu delegagédo de competéncia para o exercicio das fungdes

inerentes a Agéncia de Agua da Bacia Hidrografica do Rio Doce.

No dia 21 de dezembro de 2020 foi celebrado o Contrato de Gestao n°® 34/2020 e,
no dia 30 de dezembro de 2020, respectivo Termo Aditivo, entre a AGEVAP e a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), com anuéncia do CBH-

Doce, para exercer as funcdes de Agéncia de Agua na Bacia do Rio Doce.

Em Minas Gerais, a equiparacdo da AGEVAP para o exercicio das funcbes de
agéncia de agua para a por¢cao mineira da Bacia Hidrografica do Rio Doce foi
aprovada por meio da Deliberagdo Conselho Estadual de Recursos Hidricos
CERH-MG n° 441, de 04 de setembro de 2020.

No dia de 15 de dezembro de 2020 foi celebrado o Contrato de Gestao n°
001/2020, e, no dia 22 de dezembro de 2020, seu respectivo Termo Aditivo, entre
a AGEVAP e o Instituto Mineiro de Gest&o das Aguas (IGAM), com anuéncia dos
CBHs Afluentes Mineiros do Rio Doce, para o exercicio das fungdes de Agéncia
de Agua nas Bacias Hidrograficas dos Afluentes Mineiros do Rio Doce: Piranga,

Piracicaba, Santo Anténio, Suacui, Caratinga e Manhuagu.
4) CONTEXTUALIZAGAO

Com o objetivo de aprimorar o atendimento prestado pela AGEDOCE e alinhar
sua atuacao as expectativas dos Comités, em conformidade com os normativos
vigentes e os instrumentos de gestao aprovados, este Plano de Ac¢éo foi elaborado
como subsidio a atuacdo da entidade no proximo ciclo do Contrato de Gestao
(2026-2030).
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O documento foi construido pela AGEDOCE e amplamente discutido com as
diretorias executivas dos Comités das Bacias Hidrograficas dos rios Doce,
Piranga, Piracicaba, Santo Antbénio, Suagui, Caratinga e Manhuacu, em
articulacdo com as coordenacgdes das Camaras Técnicas dos CBHs mineiros. Até
o0 momento, foram realizadas duas reunides sobre o tema, nos dias 12 de junho e
03 de julho de 2025.

E importante destacar que este documento ndo esta diretamente vinculado ao
processo de renovagao da equiparagcdao nem a elaboragdo do Programa de
Trabalho do novo Contrato de Gest&o. Trata-se, no entanto, de uma ferramenta
estratégica de planejamento e gestao, que contribui para o alinhamento entre os
Comités de Bacia Hidrografica (CBHs) e a AGEDOCE, fortalecendo a atuagao

conjunta e integrada na bacia.
5) REESTRUTURAGAO DA EQUIPE AGEDOCE

A crescente complexidade e o volume das demandas relacionadas ao
atendimento aos Comités de Bacia Hidrografica (CBHs), bem como a
implementacgao dos instrumentos de gestao dos recursos hidricos, evidenciam a

necessidade de reestruturacado da equipe técnica e administrativa da AGEDOCE.

Com a ampliacdo das agbes voltadas a mobilizagdo social, planejamento
estratégico, execugdo de programas estruturantes e fortalecimento da
governanga participativa, torna-se imprescindivel redimensionar a estrutura
interna da Entidade, de forma a garantir maior eficiéncia, agilidade e qualidade na

conducgao das atividades.

A reestruturacdo visa assegurar o pleno cumprimento das atribuigdes
institucionais da AGEDOCE, em alinhamento com os principios da gestado

descentralizada, participativa e integrada dos recursos hidricos.

A reestruturagdo ponderada para a sede da AGEDOCE visa o melhor
desempenho das funcdes técnico-administrativas realizadas. O quadro de

funcionarios atual, composto por 04 técnicos, 06 analistas, 08 auxiliares, 01
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coordenadora de nucleo interina e 01 diretor executivo interino, mostra-se
defasado em virtude do numero relativamente pequeno de empregados em

detrimento da alta demanda exigida pelos comités e érgaos publicos.

E notério o bom desempenho demonstrado pela entidade delegataria,
comprovavel pelas crescentes notas alcangadas nas avaliagdes de desempenho
dos Contratos de Gestdo — a saber, nota maxima (10 pontos) pela Agéncia
Nacional de Aguas, e expectativa de conceito 9,4 pelo Instituto Mineiro de Gest&o
das Aguas. Dessa forma, prezando pela exceléncia no trabalho e visando a
manutengdo (ou aprimoramento) das notas obtidas, a diretoria da AGEDOCE
elaborou uma possivel reformulagdo do quadro empregaticio, aumentando a
quantidade de funcionarios, com vistas a acompanhar o crescimento das

obrigacdes da delegataria.

Com a publicagdo do novo Decreto n® 49.023/2025 do Estado de Minas Gerais,
que dispde sobre a equiparagéo de entidades a agéncia de bacia hidrografica e a
celebracéo de contrato de gestéo entre o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas e
entidade equiparada, e da outras providéncias, e sua regulamentagcao por parte
do IGAM, sera possivel reestruturar a equipe da AGEDOCE, em especial a equipe

da Secretaria Executiva e da Area Técnica.

Conforme disposto no Art. 40 do referido Decreto, as despesas finalisticas incluem
aquelas relacionadas a equipe técnica, as contratacbes e aos insumos
necessarios para o planejamento, a execugédo, o acompanhamento e a validagéo
das agbes e atividades vinculadas aos programas, projetos, obras, estudos e
demais iniciativas previstas no PAP dos Comités de Bacia Hidrografica (CBHSs).
Essa definigao possibilita, inclusive, a ampliacdo da atuagao da Escola de Projetos

para os PAPs dos CBHs afluentes mineiros.

O novo organograma prevé a adicado de: 02 analistas e 02 auxiliares na area da
Secretaria Executiva; 01 analista para e 01 auxiliar para o setor de Eventos,
Comunicacéao, Mobilizacdo e Educagao Ambiental (setor a ser reestruturado com

um profissional com expertise na area); 02 auxiliares ao setor de Controle Interno;
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relocacdo de um analista para compor um novo setor de Gestao de Contratos e
Patrimonio; 03 engenheiros para preencher e ampliar o setor da area técnica; 04
auxiliares para assistirem os engenheiros da area técnica; além de 03 gerentes
ou coordenadores, abrangendo as areas Institucional, Administrativa e Técnica.
Haveria, portanto, o acréscimo de 03 gerentes ou coordenadores, 02 analistas, 06

auxiliares e 03 técnicos.
6) METODOLOGIA

Visando aperfeigoar os mecanismos de melhoria continua na gestdo da
AGEDOCE, a Diretoria Executiva ira aplicar os conceitos da ferramenta Ciclo
PDCA (Plan, Do, Check, Act).

O Ciclo PDCA é uma ferramenta de gestdao amplamente utilizada para promover
a melhoria continua de processos, produtos e servigos. Sua sigla representa as
quatro etapas principais: Plan (Planejar), Do (Executar), Check (Verificar) e Act
(Agir). Cada fase tem um papel especifico dentro do ciclo, formando um processo

ciclico e sistematico de gestao:

1. Planejar (Plan): Nessa etapa, define-se o problema ou a oportunidade de
melhoria, estabelecendo metas, indicadores e um plano de acdo. Sao
identificadas as causas dos problemas e as agbdes necessarias para
soluciona-los, com base em dados e analises.

2. Executar (Do): Consiste na implementagdo do plano conforme o que foi
definido anteriormente. As acdes sdo colocadas em pratica de forma
organizada, garantindo o registro de dados e informacdes relevantes para
a proxima etapa.

3. Verificar (Check): Aqui, sdo monitorados e analisados os resultados
obtidos com a execucgao das acdes. Com base nos indicadores definidos,
verifica-se se 0s objetivos foram alcangados e se houve desvios em
relacdo ao que foi planejado.

4. Agir (Act): Com os resultados em maos, sdo tomadas decisbes para
padronizar 0os processos que apresentaram bons resultados ou para

realizar ajustes e corregées quando os objetivos ndo forem plenamente
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atingidos. Essa etapa retroalimenta o ciclo, promovendo a melhoria

continua.

A aplicagdo do PDCA contribui para o aperfeicoamento da gestao institucional,
proporcionando mais eficiéncia, controle e qualidade na execucéo das atividades
e no alcance dos objetivos organizacionais. Trata-se de uma abordagem essencial

para fortalecer a cultura de planejamento, avaliacdo e aprimoramento constante.

Portanto, o presente Plano de Ac¢des consiste na primeira etapa do Ciclo PDCA

(Planejar).

A etapa “Planejar” é o ponto de partida do ciclo PDCA e tem como principal
objetivo identificar problemas, oportunidades de melhoria ou metas a serem
alcancadas, estabelecendo um plano estruturado para orientar a agao. Trata-se
de uma fase estratégica, que exige analise critica, levantamento de informacgdes

e definicdo clara dos objetivos e indicadores.

Nessa etapa, busca-se:

Compreender o cenario atual com base em dados e evidéncias;

« ldentificar as causas dos problemas ou desafios existentes;

o Estabelecer metas claras e mensuraveis;

o Definir os recursos necessarios e os responsaveis pela execugao;
o Elaborar um plano de acéo detalhado, com prazos e atividades.

Ao investir tempo e atengéo nessa fase, a organizagao assegura uma base solida
para a execucao, aumentando as chances de sucesso e reduzindo retrabalhos.
Planejar bem é essencial para garantir eficiéncia, alinhamento estratégico e

tomada de decisdes fundamentadas.
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FICHAS DO PLANO DE AGOES PARA
ATENDIMENTO DAS DEMANDAS COMUM A
TODOS OS COMITES

- ", . . . .
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Ficha 01: Agcao 1

Caddigo da Agao: 01
Conselheiros e Diretoria ndo séo inteirados das agdes que acontecem
Demanda: na bacia. Os profissionais visitam o municipio do Presidente do CBH

sem ele se quer tomar conhecimento.
Assegurar que todas as vistorias realizadas pela area técnica sejam

Meta: previamente comunicadas as diretorias e aos membros dos CBHs
pela equipe da Secretaria Executiva da AGEDOCE.

Responsavel: Area Técnica/Secretaria Executiva

Prazo: Imediato

Consideragoes:
As visitas técnicas realizadas no ambito das iniciativas RIO VIVO e PROTRATAR estao
vinculadas as rotinas de fiscalizagdo dos contratos de execugdo, ao acompanhamento das
atividades das empresas responsaveis pelo Gerenciamento e Fiscalizagao, a articulagdo com
os atores locais, bem como a verificagdo in loco dos desafios operacionais apontados pelas
empresas executoras e/ou pelas Prefeituras.

Cada vistoria de campo é planejada com uma estratégia propria e objetivos especificos a
serem alcancados, sendo sua realizagao essencial para 0 bom andamento dos projetos. A
frequéncia dessas vistorias pode variar de acordo com as necessidades e caracteristicas de
cada acéo.
Acoes:

As vistorias serdo divulgadas a diretoria e membros dos CBHs com antecedéncia, apds
definicdo cronograma associado a vistoria de campo elaborado pelo técnico responsavel.
Assim, as diretorias dos CBHs, ou conselheiros interessados, poderdo acompanhar as agdes
da equipe da AGEDOCE na bacia, em observancia ao plano de trabalho da agéo.

Ficha 02: Agéao 2

Cddigo da Agéo: 02
Definicao de pessoa para tratarmos de problemas em relagdo aos
projetos que acontecem no territério.

Realizar a reestruturagdo do organograma da AGEDOCE, visando
Meta: aprimorar a organizagao interna, a definigdo de responsabilidades e o
alinhamento as demandas institucionais.

Responsavel: Diretoria
Prazo: 180 dias

Demanda:

Consideracgoes:

Acoes:
Realizar a reestruturagdo do organograma da AGEDOCE. As demandas especificas das
Diretorias serao tratadas diretamente com a Diretoria Executiva da AGEDOCE.
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Ficha 03: Acao 3

Codigo da Agao: | 03
Atrasos e falta de conclusao de projetos, exemplo, projetos iniciados
desde 2017, até antes disso, nunca foram retomados, tdo pouco
concluidos, impactando negativamente a credibilidade e a efetividade
das agbes dos comités.

1. Executar as intervengbes previstas nos Atos Convocatérios dos
lotes 01, 02, 04, 06 e 07 da Iniciativa Rio Vivo
2. Contratar e retomar as intervencdes de cercamento nos lotes 03 e
05
3. Contratar empresa para prestagcéo de servigo de transporte, carga
e descarga de insumos para implantagao de projetos de saneamento
rural na Bacia Hidrografica do Rio Doce no ambito da Iniciativa RIO
VIVO
Responsavel: Area Técnica
1. Em andamento
Prazos: 2. 180 dias
3. 180 dias

Demanda:

Consideragoes:
Entre 2016 e 2020, foram publicados editais de chamamento publico para selecdo de
municipios participantes da Iniciativa RIO VIVO. Apés a selegdo, a entado Entidade Delegatéria
(ED) da Bacia do Rio Doce contratou empresas para a¢des de mobilizagdo social, educagao
ambiental, diagnéstico e elaboragao de projetos de adequagdo ambiental de iméveis rurais.
Em 2021, houve a substituicao da ED, passando a AGEVAP a exercer essa fungdo. Entre
2022 e 2024, foram realizadas contratagbes para a execugao das agdes em todos os lotes. O
contrato com a empresa executora no lote 03 foi rescindido em 2024, enquanto, no lote 05, o
processo de rescisao contratual esta em andamento. O Ato Convocatério para contratagao de
empresa executora em ambos os lotes se encontra em fase final de elaboracgdo e publicacao.
Com relagado a conclusao de alguns projetos da Iniciativa RIO VIVO, a mesma foi impactada
por desafios logisticos, especialmente em relagcéo ao transporte de materiais para saneamento
rural (como areia, brita e anéis de concreto), a partir de Governador Valadares até as areas
de intervencgéo, exigindo a contratagdo de veiculos especificos para a realizagdo de carga,
transporte e descarga, de forma a potencializar a execu¢do do Sistema Fossa-Filtro-
Sumidouro (SFFS).

Acoes:

Continuagao da execugéao das intervengdes dos lotes 01, 02, 04, 06 e 07 da Iniciativa Rio Vivo
que estdo com empresas contratadas
No tocante aos lotes 03 e 05, um novo ato convocatorio sera publicado para retorno das obras
Para avango das obras de saneamento rural, um novo Ato Convocatério sera publicado para
viabilizar a contratacdo de empresa encarregada do fornecimento e transporte dos insumos
concretados, como anéis, tampas e blocos de concreto, tendo em vista o cumprimento integral
do objeto do Ato Convocatério n® 02/2025
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Ficha 04: Agcao 4
Cédigo da Agao: | 04

Atrasos e falta de conclusao de projetos, exemplo, projetos iniciados

Demanda: desde 2017, até antes disso, nunca foram retomados, tdo pouco
concluidos, impactando negativamente a credibilidade e a efetividade
das agbes dos comités.

Reduzir o tempo médio de aprovagdo de projetos de saneamento

Meta: basico até dezembro de 2025, e iniciar a execugdo dos projetos
aprovados dentro de 90 dias apds a aprovagao dos projetos.
Area Técnica

200 dias

Responsavel:
Prazo:

Consideragoes:

Em relacdo a Iniciativa PROTRATAR, os projetos selecionados em 2017 tiverem sua
execucao iniciada pelas Prefeituras Municipais em 2022. O atraso na conclusdo destes
projetos é em razdo dos seguintes pontos: falta de equipe técnica de fiscalizagdo nas
prefeituras, limitagdo operacional da equipe técnica da AGEDOCE, falta de expertise das
empresas contratadas pelas prefeituras, publicagdo de novos normativos para remogao de
nitrogénio e fosforo, aprovacdo do enquadramento na bacia do rio Doce, dentro outros. Em
relagao as obras, selecionadas em 2023 e iniciadas em 2024, estao em atraso em razao das
questdes ja citadas, além da qualidade dos projetos enviados e a demora para revisdo por
parte das prefeituras.

Acoes:

Estabelecer um novo fluxo integrado de tramitagdo técnica e institucional para projetos de
saneamento basico, com prazos definidos e interlocutores nomeados entre os 4rgaos
responsaveis. Criagdo de um grupo técnico-operacional com representantes dos atores
envolvidos, com reunibes periédicas para alinhamento, analise técnica conjunta e
destravamento de pendéncias administrativas e legais.

Ficha 05: Agao 5

Cddigo da Agéo: 05
Rio Vivo - materiais comprados em Governador Valadares,
profissionais da Agéncia fazendo projetos. Reclamagdes sobre falta
de insumos para realizagdo dos trabalhos, deixando assim os
funcionarios parados nas obras.
1. Realizar 3 a¢des de mobilizagao e esclarecimento junto a empresas
locais e aos Conselheiros dos CBHs
2. Garantir o quantitativo de projetos hidroambientais para
cumprimento das metas estabelecidas pelos CBHs
3. Iniciar a execugao das obras de saneamento rural nos atuais lotes
em andamento e elaborar os projetos para as novas frentes para 2026

Demanda:

Responsavel: Area Técnica/Compras e Licitagdes/Controle Interno
1. 120 dias

Prazos: 2. Em andamento
3. 180 dias

Consideracgoes:
a) Em relagcdo aos materiais adquiridos por empresas sediadas em Governador Valadares,
cabe esclarecer que a AGEDOCE nao possui governabilidade sobre a participagdo de
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empresas interessadas nos certames licitatorios. Os valores dos insumos séo definidos com
base na média de mercado da regido, conforme planilhas de referéncia do Governo Federal,
ndao havendo, portanto, sobrepreco. As empresas atualmente contratadas buscam os
melhores fornecedores locais, respeitando os limites previstos nos contratos firmados.

b) Quanto a elaboracédo de projetos, trata-se de uma atribuicdo dos técnicos e estagiarios
vinculados a Escola de Projetos. A partir de marco de 2025, com a incorporagdo de novos
profissionais ao corpo técnico, a Iniciativa Rio Vivo passou a apresentar um desempenho
satisfatorio, com a producao de projetos em volume suficiente para o cumprimento das metas
estabelecidas nos atos convocatérios voltados ao cercamento de nascentes e ao saneamento
rural. Sobre o projeto de sedimentos, as informacgdes pertinentes serdo detalhadas no item 6.
Acoes:
Fomentar a participacdo de empresas locais nos processos licitatorios da Iniciativa RIO VIVO

Continuar a desenvolver os projetos necessarios a implementagcédo da Iniciativa RIO VIVO,
pela Escola de Projetos e dos projetos paralelos

Promover o avango das obras de saneamento rural

Ficha 06: Agcao 6

Cddigo da Agéo: 06
Apoio ao andamento das iniciativas (retengdo de sedimentos, Rio
Vivo, lentiddo no CBH Manhuagu).
1. Concluir o cercamento das 194 nascentes e realizar 147
intervengdes de saneamento rural até dezembro de 2026
2. Concluir o estudo preliminar do projeto de contencéo de sedimentos
3. Garantir a contratagao da empresa de engenharia em 2025
Responsavel: Area Técnica
1. Em andamento
Prazo: 2. 150 dias
3. 180 dias

DETNERCER

Metas:

Consideragoes:

a) Neste momento, a Iniciativa Rio Vivo no CBH-Manhuagu esta focada na implementagao
dos servigos de cercamento de nascentes e saneamento rural nos municipios de Reduto,
Manhuagu, Luisburgo e Sado Jodo do Manhuagu. Estdo previstos o cercamento de 194
nascentes, constru¢do ou instalacdo de 294 sistemas de tratamento de esgoto doméstico,
conforme o Ato Convocatério n°® 13/2023. A empresa W2 Engenharia Ltda, detentora do
contrato n°® 4.200.07523.1.01.010.00.2024 é responsavel pela execug¢ao das obras. Apesar da
Ordem de Servigo ocorrer em 19/03/2024, a empresa apresentou dificuldades na construgéao
do plano de trabalho e execugdo dos servigos de campo, impactando o cronograma
inicialmente previsto.

b) Em relacdo ao Programa de Controle das Atividades Geradoras de Sedimentos, a equipe
técnica da Escola de Projeto da AGEDOCE avanga na concluséo dos estudos preliminares
deste tema. Assim, sera iniciado o processo de contratagdo por meio de um novo Ato
Convocatério para contratacdo de empresa especializada em engenharia, incluindo o
levantamento planialtimétrico, estudo hidroldgico e de alternativa de tragado para elaboragao
do projeto executivo de engenharia.
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Acoes:
A equipe da Escola de Projetos da AGEDOCE atuara de forma incisiva para melhoria da
produtividade mensal das intervengdes, incluindo com fiscalizagbes de campo
Continuar com as praticas de reuniées de acompanhamento contratual com as empresas de
fiscalizagao/gerenciamento (COBRAPE) e de execugao (W2 Engenharia) do Lote 06
Continuar o gerenciamento dos contratos de fornecimento de insumos
Conclusdo do estudo preliminares do projeto de sedimentos
Iniciar e finalizar o processo de contratagcdo de empresa especializada de engenharia

Ficha 07: Agao 7

Cédigo da Agao: | 07
Reincidéncia de falhas em editais, exemplo: investimento em
comunicagao, aconteceu no PMSB, se repetiu no Rio Vivo.

Demanda: ~
Todos os contratos e ou agbes que constarem em seus escopos a

questdo de comunicagdo e mobilizagdo, passar anteriormente pela
Camara Técnica de Comunicacgao.

Meta: Evitar eventuais impugnacgdes e revogacdes dos editais.
Responsavel: Area Técnica/Compras e Licitagdes/Controle Interno

Prazo: Imediato

Consideragoes:

Algumas empresas executoras de Iniciativa RIO VIVO n&o estao atendendo o escopo de
trabalho em relagéo a mobilizagao social e educagao ambiental.

Acoes:

As contratagbes que tiverem atividades relacionadas as ag¢des de Mobilizagdo Social e
Educagado Ambiental serdo previamente discutidas com as Camaras Técnicas, a fim de definir,
de forma conjunta, as estratégias a serem adotadas em cada territério, com vistas ao
fortalecimento do CBH em sua area de atuacao.

Ficha 08: Agcao 8
Cddigo da Agéo: 08

Demanda: Necessidade de termos um diretor geral da AGEDOCE
Meta: Contratar Diretor Executivo

Responsavel: Diretoria da AGEVAP

Prazo: Concluido

Consideragoes:
A indicacdo do Sr. Alex Cardoso Pereira, Assessor da Diretoria Executiva da
AGEDOCE, para exercer a fungao de Diretor Executivo Interino da Filial Governador
Valadares, apresentada pela Diretora-Presidente da AGEDOCE, foi submetida e
aprovada pelo Conselho de Administracdo da AGEVAP em 25 de junho de 2025.

Acoes:
Demanda concluida e comunicada as Diretorias dos CBHs por meio de e-mail enviado
pela Diretora-Presidente Interina, em 14 de julho de 2025.
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Ficha 09: Acao 9
Caddigo da Agao: 09
Demanda: Necessidade de alguém com a fungao e experiéncia em mobilizacao.

Profissional contratado e dentro do perfil esperado
Metas: Apoio as estratégias dos Comités e o papel da AGEDOCE
Aumento do engajamento de todos os atores internos e externos
Responsavel: Recursos Humanos
Prazo: 180 dias

Consideragoes:
Inicialmente, é necessario verificar a possibilidade de alocagéo desse profissional por meio da
rubrica de investimento do Programa 11 — Comunicagéo, Mobilizagdo e Educagdo Ambiental,
com eventual complementacao por meio de recursos de custeio. Ressaltamos que o IGAM
ainda estd em processo de regulamentagéo da nova portaria.
Estruturar um processo de contratagao de um profissional qualificado e com experiéncia em
mobilizagdo, para alinhar a finalidade dos CBHs e Entidade com foco na Execucgao dos PAPs.
Com foco na comunicacgéao do publico externo e interno

Ficha 10: Ag¢ao 10

Caodigo da Agao: 10
Quando o assunto é de interesse da Agéncia tem-se agilidade e
interesse nos processos.

Meta: Realizar reunides a cada 20 dias com as diretorias dos CBHs.
Responsavel: Diretoria

Prazo: 30 dias

DETNERCER

Consideracgoes:
Quanto a agilidade na tramitagdo dos processos, destaca-se que as demandas tém origem
nos 6rgaos gestores e/ou nos proprios Comités. No caso dos 6rgaos gestores (IGAM, AGERH
e ANA), os prazos — em sua maioria curtos — sao definidos por essas proéprias instituicoes,
e 0 ndo cumprimento por parte da AGEDOCE pode impactar diretamente o Contrato de
Gestdo. Como exemplo, cita-se o prazo de 60 dias para a analise dos processos de outorga
em Minas Gerais.

No que se refere aos processos que envolvem usuarios, a Unica etapa em que a AGEDOCE
atua diretamente é na analise dos pedidos de outorga, conforme mencionado anteriormente.

Realizar reunides periodicas com as Diretorias dos Comités para definicdo de prioridades.

Ficha 11: Agao 11

Caodigo da Agao: 11

Quando a pauta € de interesse da Agéncia ou usuario as reunides sao
agilizadas.

Meta: N/A

Responsavel: N/A

Prazo: N/A

DETNERCER

Consideragoes:
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Esta demanda é conexa a agéo 10.

Ficha 12: Agao 12
Codigo da Agao: | 12

Demandas encaminhadas em reunidées ou por outros meios néo séo
Demanda: .
consideradas/anotadas.

Meta: Cadastro e atendimento de todas os encaminhamentos gerados
Responsavel: Secretaria Executiva
Prazo: 90 dias

Consideragoes:
Dificuldade junto aos comités sobre a forma de encaminhamento das demandas a AGEDOCE,
sobretudo aqueles que n&o sao originarias de reunides formais do CBH. Ainda ha resisténcia
quanto a utilizagdo do protocolo e as demandas acabam pulverizadas e consequentemente
ha um controle fragil. Por isso, € preciso pensar numa forma mais &gil para a sistematizagao
eficiente das demandas, a fim de que haja acompanhamento e devolutiva adequada ao CBH.
A estrutura operacional pequena da Secretaria Executiva para atendimento a todos os CBHs
- com realizagdo de muitas reunides proximas umas das outras, por vezes, compromete um
retorno mais célere e uma organizagao mais eficiente das demandas.
Acoes:

Estabelecer uma rotina com a sistematizagéo do atendimento as demandas recebidas por
meio do protocolo - ou outro sistema de controle que venha a ser implementado, com prazos
bem definidos e devolutivas intermediarias aos interessados (demanda recebida,
encaminhada ao setor X, em andamento, concluida), de modo a manté-los atualizados e
cientes em caso de atraso, intercorréncia, bem como conclusao - fazer num formato de painel
Realizar a sistematizagdo dos encaminhamentos, apdés cada reunido do CBH, com a
estruturagao do fluxo de atendimento e defini¢do de prazos, inserindo no painel de controle

Ficha 13: Agao 13
Caodigo da Agao: 13

Demanda: Definigcdo sobre a questédo dos problemas relacionados a logistica.
Meta: N/A

Responsavel: N/A
Prazo: N/A

Consideragoes:

Esta demanda é conexa a agao 14.

Acoes:

Ficha 14: Agao 14
Cédigo da Agao: | 14

Limitagdo da mobilidade dos membros. Centralizagao da locagéo de
Demanda: , S
veiculos em Governador Valadares, gera custos adicionais e
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ineficiéncia no uso dos recursos. Retomar a pratica de locagédo de
veiculos nas regides onde sao necessarios, otimizando os recursos e
reduzindo o tempo de deslocamento.

Meta: Contratagao de veiculos pontuais e outras solugdes para eventos

Responsavel: Gestao da Informacéo

Prazo: | 180 dias

Consideragoes:
Foram realizadas reunides com empresas de locagao de veiculos e estas relataram que a
relagao custo-beneficio de uma contratagdo pontual de veiculos para o tipo de demanda que
possuimos nao é interessante para eles. Pontos discutidos:
» Abrangéncia territorial de atendimento;
* Auséncia de previsibilidade de uso;
» Concentracao de locagbes pontuais em datas sem previsao inicial;
* Possivel sobrepreco de valor em razdo da necessidade de sublocagdes;
* Empresas de locagéo pontual, de modo geral ndo disponibilizam motoristas;
* Veiculos mensais alocados nos CBHs, ndo atendem de modo geral a demanda logistica e
tem uma gestéo onerosa,;
* Foi avaliada a possibilidade de contratagdo de servigo de transporte executivo, entretanto,
nos deparamos com os mesmos desafios em relagcao previsibilidade de uso e locais de
utilizacao;
* Empresas menores de locagao tem dificuldade em atender as exigéncias de documentos da
legislagéo e a pulverizagéo de contratagdes inviabiliza a gestdo da AGEDOCE.

Acdes: |
Continuar o levando dos requisitos e conseguir junto aos CBHs delimitar melhor a demanda
logistica, a fim de encontrar solu¢des que melhor atendam as necessidades
Solugdes possiveis:
- Locagéo de 6nibus / vans para eventos
- Delimitacdo do uso de veiculos para membros especificos dos CBHs, vinculando a
contratagdo as agendas previamente aprovadas.
- Continuar na buscar por uma solucdo viavel, mantendo os motoristas e os veiculos a
disposicdo dos CBHs.

Ficha 15: Agao 15

Cddigo da Acao: 15
Foco no desembolso para atingimento de metas, ignorando agdes
menores, mas, relevantes para o processo.

Meta: Contratar técnicos

Responsavel: Diretoria

Prazo: | 200 dias

Demanda:

Consideragoes:
As entidades delegatarias tém promovido o dialogo com os 6rgéos gestores visando a reviséo
dos indicadores dos contratos de gestdo baseados no desembolso. No entanto, até o
momento, ndo houve sinalizagdo de mudangas em relagao a esses indicadores.

Em relagdo as acbes com menor desembolso, a AGEDOCE vem atuando conforme sua
capacidade operacional, obtendo éxito na maioria delas. Entre os resultados alcangados,
destacam-se: a conclusao do Sistema de Previsdes de Vazdes e Niveis, a elaboragao dos 23
mapas de inundagdo, a consolidagéo do estudo dos Planos Municipais de Saneamento Basico
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(PMSB), a producéo dos relatérios de implementagéo do PIRH/PDRH, a andlise de processos
de outorga e a realizagdo de encontros de integragao, entre outros.

Ampliagéo da equipe técnica para atender as agdes menores previstas para o PAP 2026-2030.

Ficha 16: Agcao 16
Cddigo da Agéo: 16

Comunicagéo ndo avanga nas estratégias. Carece de mais alcance e
efetividade junto a populagéo. Desconhecimento generalizado sobre
0 que é comité, o seu papel e o dos conselheiros. Sugestao: divulgar
boas praticas dos municipios, em relagdo a gestao hidrica. Ampliar e
diversificar as agcdes de comunicagao, linguagem acessivel e canais
de divulgagao populares. Criar campanhas educativas para informar
Demanda: a populacao sobre a importancia da gestao de recursos hidricos e o
papel dos comités na regido. A comunicagao € uma boa estratégia
para aumentar a conscientizagdo e o engajamento da populagédo na
gestdo das aguas. (caso Aguas dos Vales).

Novo TR para contratacdo de Agéncia de Comunicagéo, envolvendo
a CTCEA.

1. Aprimorar o atendimento da empresa atualmente contratada, para
melhoria dos processos de comunicagao em curto prazo

2. Remodelar o TDR para contratagdo da empresa de comunicagao
em consonancia com as expectativas do CBH e as necessidades da
AGEDOCE

3. Contratar analista de comunicacao para a AGEDOCE, com énfase
em mobilizagao social

Responsavel: Secretaria Executiva/Eventos

1. 60 dias — alinhamento junto a empresa e a CTGEC.
Prazo: 2. 360 dias

3. 360 dias

Consideracgoes:

Existe muita dificuldade em relacdo a comunicacdo. Ha confusdo entre comunicagao e
mobilizagéo social. Trata-se de uma questdo que transcende o Doce, conforme destacado
pelos proprios conselheiros, € algo que outros CBHs, de territérios distintos observam, pois é
dificil chamar a atencdo daqueles que nao estdo inseridos no sistema - de modo geral. A
inexisténcia de um profissional da AGEDOCE dedicado a comunicagdo também compromete,
sobretudo devido a relevancia do tema para o comité.

Acoes:

Realizar reuniao da CTCEA, junto a AGEDOCE e a empresa de comunicagéo contratada, para
analise do contrato atual de assessoria de comunicagao, de modo a compreender o que pode
ser aprimorado em curto prazo, considerando as limitagées da contratagcao vigente, porém,
explorando, ao maximo, o que esta disponivel.
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Remodelar a atual estratégia de comunicagéo, redefinindo o escopo do TDR para a
contratacdo da empresa especializada em comunicagdo, de modo a incorporar, em
compatibilidade com a disponibilidade de recursos e a normais legais vigentes, novas formas
de comunicar, visando alcangar os objetivos definidos pelo comité, em consonancia com as
necessidades institucionais da AGEDOCE e alinhado ao PAP 2026-2030. O processo deve
ser feito junto as CTs do CBHs e ja iniciar em curto prazo, mesmo que a contratagédo so6 seja
viabilizada em 2026

Avaliar a possibilidade de contratar um analista de comunicagao para a equipe da AGEDOCE,
dedicado ao acompanhamento da empresa contratada, bem como para trabalhar questoes de
comunicagao internas e externas de modo estratégico

Ficha 17: Agao 17

Caodigo da Agao: 17
Ampliagdo da comunicagao dos editais, por e-mail dos membros, por
exemplo.

Meta: Ampliar a divulgagéo dos editais

Responsavel: Compras e Licitagées/Controle Interno

Prazo: Imediato

DENERCER

Consideragoes
Atualmente, os editais sdo divulgados nos sites da AGEDOCE e CBHs, diarios oficiais do
Estado e/ou Unido e e-mails de potenciais fornecedores. Além disso, a comunicagdo dos
editais também é compartilhada nos grupos de WhatsApp dos comités. Entendemos ser
pertinente o envio de e-mail para os membros quando da divulgacédo dos editais. Todavia,
visando maior alcance na divulgacao dos editais, o compartilhamento dessas informagdes
pelos proprios membros contribuira de forma significativa no éxito da contratagéo, de forma a
alcancar potenciais fornecedores locais interessados.

Enviar e-mail de divulgacao dos editais aos membros dos comités

Divulgar os editais nas redes sociais da AGEDOCE e CBH

Ficha 18: Agao 18
Codigo da Agao: | 18
Demanda: Subutilizagédo dos estagiarios, falta monitoramento destes
Reduzir a subutilizagdo dos estagiarios nas sedes dos Comités,
Meta: promovendo sua atuagao ativa, orientada e produtiva nas atividades
pertinentes aos CBHs
Responsavel: Recursos Humanos
Prazo: 60 dias

Consideragoes:
E importante levar em consideragao que a contratagéo do estagiario veio de uma necessidade
da diretoria do CBHs, considerando o valor da méo de obra homem/hora.

Realizar um levantamento sobre as atividades esperadas pelo estagiario no CBH; Descrever
as rotinas diarias de atividades dos estagiarios
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Designar quem é o responsavel por acompanhar as atividades do estagiario.

Realizar uma capacitagdo dos estagiarios sobre o papel deles nos CBHs

Ficha 19: Agao 19
Caodigo da Agao: 19
Dificuldade em entender e absorver demandas dos CBHSs, precisa-se
de muito convencimento e insisténcia.
Treinamento dos Conselheiros quanto aos normativos que

DENERCER

Metas: regulamentam a atuagao da ED

Reestruturacao da AGEDOCE
Responsavel: Secretaria Executiva/Diretoria
Prazo: 180 dias

Consideragoes:

Existe dificuldade de o comité compreender a necessidade de cumprimento de prazos e,
sobretudo dos normativos vigentes, como, por exemplo, no caso de diarias, disponibilizagdo
de veiculo, realizagdo/organizagdo de eventos. Ademais, em muitos casos ndo € possivel
atender da forma como esta sendo demandado ou no prazo estipulado.

Alinhamento e Capacitagao dos conselheiros quanto aos normativos e prazos, com foco em
elaborar e cumprir o planejamento estabelecido

Restruturagao da AGEDOCE, com nomeagao de um Diretor Executivo para atuar in loco

Ficha 20: Agao 20
Cadigo da Agao: 20
Demanda: Educacgdo ambiental que nao flui.
Meta: Contratar terceirizado especialista em Educagao Ambiental
Responsavel: Diretoria
Prazo: 180 dias

Consideragoes:
A demora na implementagdo das acbes de educagdo ambiental estd relacionada,
principalmente, a auséncia de uma defini¢cao clara e consensual sobre as estratégias a serem
adotadas. Esse fator comprometeu o andamento das etapas do planejamento e dificultou a
articulagdo entre os envolvidos, atrasando o alinhamento das metodologias, publicos-alvo e
territérios prioritarios. Além disso, somaram-se a esse cenario entraves na definicdo do que
deve ser contratado, o que impactou diretamente na execugao da atividade.

Realizar processo de contratagdo para contratagdo de profissional (terceirizado) visando a

definicdo das estratégias de educagédo ambiental, por meio de reunides, oficinas e grupos de

trabalho com os membros dos comités e parceiros locais
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Ficha 21: Agao 21

Cédigo da Agao: | 21
Demanda: Dificuldade de contato com a Secretaria Executiva.

Padronizar o fluxo e o canal de atendimento, dando celeridade no
Meta: .
atendimento ao CBH

Responsavel: Secretaria Executiva/Gestao Estratégica
Prazo: 60 dias para a criagao do fluxo, 250 dias para a automatizagao
Consideragoes:
Atualmente, temos um telefone institucional, que funciona apenas conectado a internet (ndo
tem chip). Os colaboradores utilizam os aparelhos pessoais. Além disso, os conselheiros
enviam as demandas de modo pulverizado, o que acaba comprometendo a ordenagéo e
organizacgéo dos atendimentos. Existe muita resisténcia em relagcao ao protocolo e, além disso,
ele nao demonstra eficiéncia para questées que demandam retorno imediato.

Acoes:
Definir o fluxo de estabelecer o canal de atendimento na SE, junto ao CBH, com ampla
divulgagédo e sugestdo de implementagdo de sistema de ChatBot automatizado para o
WhatsApp Institucional. Estabelecer regras e horario de atendimento, salvo excegdes.

Ficha 22: Agao 22
Caodigo da Agao: 22

Limitagdo da Secretaria Executiva, alta rotatividade de pessoal,

concentragao em apenas uma pessoa as solugdes e entregas.

Meta: Reestruturar a equipe da Secretaria Executiva

Responsavel: Diretoria

Prazo: 200 dias

DETNERCER

Consideragoes:
A limitagdo da equipe da Secretaria Executiva esta relacionada ao percentual atualmente
disponivel para utilizagédo de recursos de custeio (7,5%). A rotatividade de pessoal restringe-
se aos estagiarios, uma vez que os contratos possuem duracdo média de um ano. Quanto a
concentracdo de responsabilidades em apenas uma pessoa para solugdes e entregas,
destaca-se que essa demanda diverge da solicitagdo apresentada na demanda n°® 03, que
trata da definicado de um responsavel especifico para determinada area.
Acoes:

Reestruturar a equipe da AGEDOCE a partir de 2026, considerando o novo limite de custeio
do CG IGAM.

Ficha 23: Agao 23

Caodigo da Acao 23
Dificuldades para organizar agbes de iniciativas dos membros/CBHs
como foram os encontros da sociedade Civil.
Prever, de modo antecipado e alinhado ao CBH, os eventos a serem
realizados no exercicio seguinte, de modo a garantir a adequada
realizagdo, em consonéncia com a capacidade operacional da ED
Reestruturar o setor de Eventos da AGEDOCE
Responsavel: Secretaria Executiva/Eventos

Demanda:

Metas:
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Prazo: | Dezembro de 2025
Consideragoes:
Tais agdes ndo foram previstas originalmente nos planejamentos, sendo as contratagbes e
demais etapas inerentes a organizacdo realizadas com pouco prazo para garantir o
atendimento ao CBH. O caso do evento da sociedade civil, por exemplo, € uma demanda que
carece de uma definicdo mais clara do formato, objetivos e sobretudo resultados praticos
obtidos a partir do encontro - além de néo tratar os segmentos de forma ison6mica. Ademais,
entende-se que agdes ndo previstas no planejamento ordinario ndo devem ser priorizadas em
detrimento das ag¢des previstas no PAP e na agenda dos CBHs.

Acoes:
Aprimorar o planejamento das atividades junto ao comité, por meio de uma oficina estruturada,
de modo a estabelecer, com critérios bem definidos, as prioridades de modo geral - integragao,
bem como as agdes individuais de cada CBH. A partir dai, produzir um painel - o mais interativo
e visual possivel, o qual deve ser atualizado a apresentado periodicamente ao comité, para
acompanhamento. O planejamento deve estar casado com o PAP 2026-2030.

Promover o fortalecimento do setor de eventos da AGEDOCE

Ficha 24: Ag¢ao 24

Caddigo da Agao: 24
Encontro da sociedade civil nos moldes que foi idealizado pelo
Demanda: segmento. Demora em produzir o relatério do Encontro da Sociedade

Civil, extremamente superficial.

Prever, de modo antecipado e alinhado ao CBH, os eventos a serem
realizados no exercicio seguinte, de modo a garantir a adequada
realizacdo, em consonancia com a capacidade operacional da ED
Reestruturar o setor de Eventos da AGEDOCE

Responsavel: Secretaria Executiva/Eventos

Prazo: 180 dias

Metas:

Consideragoes:
Necessidade de alinhamento quanto ao encontro da sociedade civil - avaliar o melhor formato,
periodicidade, viabilidade, pertinéncia e resultado. Considerando que a realizagdo do evento
nao foi prevista, a propria equipe da AGEDOCE, que também estava designada para outras
atividades, elaborou o relatério, que de fato, foi mais sintético e precisou ser conciliado com
outras demandas, pois ndo havia um profissional especializado para tal fungdo. Além disso, é
preciso avaliar a forma como a programagédo desses eventos - caso mantidos, vai ser
estruturada, considerando que deve estar alinhada aos objetivos do CBH, mesmo que voltado
as questées mais especificas de um segmento. Além disso, existe preocupagdo com a
isonomia entre os segmentos.

Aprimorar o planejamento das atividades junto ao comité, por meio de uma oficina estruturada,

de modo a estabelecer, com critérios bem definidos, as prioridades de modo geral - integragao,

bem como as agdes individuais de cada CBH. A partir dai, produzir um painel - 0 mais interativo

e visual possivel, o qual deve ser atualizado a apresentado periodicamente ao comité, para

acompanhamento. O planejamento deve estar casado com o PAP 2026-2030.

Promover o fortalecimento do setor de eventos da AGEDOCE
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Ficha 25: Agcao 25
Caddigo da Agao: 25
Falta de apoio para preparagao das expedigdes.

Para simplificar as acbes e efetivar os resultados, estudar a
possibilidade de incluir dentro do escopo das Expedi¢cdes as
demandas de EA, Mobilizagdo, ja que as Expedi¢cdes contemplam de
forma mais efetiva que qualquer outra acao, essas demandas.
Reestruturar o setor de eventos, com definicao clara de funcgdes,
Meta: fluxos de trabalho e ferramentas de planejamento, visando maior
eficiéncia na organizagéo das atividades dos Comités de Bacia
Responsavel: Diretoria

Prazo: 150 dias

DETNERCER

Consideragoes:
A falha no apoio para a preparacdo das expedigdes ocorreu em razao de limitagcoes
operacionais e logisticas enfrentadas no periodo, incluindo a sobrecarga de demandas
simultaneas, a auséncia de planejamento prévio detalhado e a necessidade de realocagao de
equipe para atender outras prioridades institucionais urgentes.
Acoes:
Reestruturacdo do Setor de Eventos, Capacitacbes e Educacdo Ambiental. Agdo correlata
com as fichas relacionadas a Educagdo Ambiental e Mobilizagao Social.
Propor inclusao das expedigdes nos PAP 2026-2030, com alocagao de recursos suficientes
para inclusdo de agdes de educagao ambiental e mobilizagédo social.

Ficha 26: Agao 26
Caddigo da Agao: 26
Demanda: Falta de engajamento dos membros das diretorias dos CBHs
Meta: Realizar reunibes a cada 30 dias com as diretorias dos CBHs
Responsavel: Diretoria
Prazo: 30 dias

Consideragoes:
Foi apontado a necessidade de um maior engajamento dos membros das diretorias dos CBHs,
principalmente no acompanhamento e fiscalizagao das acées em andamento.

Criar uma rotina de reunides periddicas com as diretorias.

Ficha 27: Agao 27
Cddigo da Acao: 27
Atendimento ao CBH-Piracicaba, considerando o potencial de
arrecadagao
Meta: Melhorar o atendimento e a execugédo do PAP do CBH-Piracicaba
Responsavel: Diretoria
Prazo: | 180 dias

Demanda:
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Consideragoes:
O CBH-Piracicaba tem demonstrado insatisfagdo coma forma de atendimento atual,
considerando que, em fung¢ao da arrecadacéo, é necessaria uma atengao diferenciada, pois o
comité tem um volume maior de demandas em todas as linhas de atuagéo da agéncia.
Acoes:
Reestruturacdo da AGEDOCE, com designagdo de equipe exclusiva para atendimento ao

CBH-Piracicaba, in loco, na cidade de Itabira, sendo: 1 profissional para SE e um profissional
da Escola de Projetos.
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DETALHAMENTO ESPECIFICO PARA O

ATENDIMENTO AO CBH PIRANGA

CBH PIRANGA
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7) CONTEXTUALIZAGAO

Com o intuito de qualificar o atendimento as demandas especificas do Comité da
Bacia Hidrografica do Rio Piranga (CBH Piranga), tendo em vista as acdes e
projetos em desenvolvimento na Circunscri¢ao Hidrografica do Rio Piranga (CH
DO1), a AGEDOCE estruturou um conjunto de diretrizes estratégicas voltadas

para os seguintes eixos prioritarios:

e Ampliagcdo do suporte administrativo e gerencial voltado ao atendimento
das deliberacdes e demandas do CBH.

e Reforgo nas iniciativas voltadas a mitigagao dos indices de inadimpléncia
relacionados a cobrancga pelo uso dos recursos hidricos no ambito da bacia
do Rio Doce;

e Avanco na implementacdo do PROTRATAR Obras e Projetos, com foco
nos empreendimentos cujos recursos ja foram repassados aos municipios,
buscando reduzir a dependéncia operacional da CAIXA e aprimorar a
gestao dos contratos de transferéncia.

e Avango na implementacdo da Iniciativa RIO VIVO nos municipios da

regiao de Ressaquinha e de Vigosa.

Com base nos eixos estratégicos anteriormente descritos, a AGEDOCE delineou
as seguintes estratégias operacionais, visando assegurar o alinhamento

institucional e a efetividade das a¢gées no ambito da CH:

ixo 1 - Ampliagdao do suporte administrativo e gerencial voltado ao

atendimento das deliberagoes e demandas do CBH.

Acoes Prazo

Propor no POA 2026 a reestruturacdo da equipe de

1 | Secretaria Executiva, com a inclusdo de novos | Novembro/2025

colaboradores na Secretaria Executiva.

2 | Realizar o processo de Selecao de Pessoal 1° semestre 2026

3 | Contratar novos colaboradores. 1° semestre 2026
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Eixo 2 - Reforgo nas iniciativas voltadas a mitigacao dos indices de
inadimpléncia relacionados a cobranga pelo uso dos recursos hidricos no

ambito da bacia do Rio Doce.

Acoes Prazo

Articular com o IGAM para fortalecimento das medidas
2° semestre de

2025

1 | de cobranca administrativa e encaminhamento a

cobranca judicial, quando necessario.

Realizacado de acdes de comunicagao e sensibilizagao ] B
. . o Ap0s aprovagao
junto aos usuarios inadimplentes, destacando a o
2| L B _ da estratégia nos
importancia da cobranga para a execugao de projetos CBH

S.

e obras estruturantes.

Elaboragdo e divulgacdo de boletins informativos
periddicos sobre a situacdo da cobranga e | ApOs aprovagao
3 | inadimpléncia nos territorios das circunscrigdes | da estratégia nos
hidrograficas, fomentando a transparéncia e o controle CBHs.

social.

Promocgéo de reunibes técnicas e institucionais com ] _
o _ o Apos envio de
usuarios inadimplentes, com vistas a negociagédo de | _
4 . . _ informacdes pelo
débitos e regularizagéo da situagao perante os 6rgaos IGAM

gestores.

Integracdo com as agdes dos Comités de Bacia para ] B
L _ . L Apos aprovagao
mobilizacdo dos conselheiros na identificagdao de o
) o o da estratégia nos
gargalos e apoio as estratégias de cobranca e CBH

S.

regularizagao.
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Eixo 3 - Avanc¢o na implementagcao do PROTRATAR Obras e Projetos, com
foco nos empreendimentos cujos recursos ja foram repassados aos
municipios, buscando reduzir a dependéncia operacional da CAIXA e

aprimorar a gestao dos contratos de transferéncia.

Acoes Prazo
Iniciar as atividades do Técnico contratado para
1 Agosto/2025
acompanhar o PROTRATAR Obras.
) Realizag&o de reunides técnicas e institucionais com Agosto e
0S municipios, com vistas a repactuacao de prazos. setembro/2025
Inicio do

Contratacado de Gerenciadora de Obras para apoio na
3. o o processo:
fiscalizagdo e medicdo das obras ou Técnico.

Outubro/2025

Apods a

. . contratagao da
Manutencao dos servigos da CAIXA apenas como .
4 _ . _ Gerenciadora ou
Gerenciadora Financeira.
da Escola de

Projetos

Eixo 4 - Avanc¢o na implementagao da Iniciativa RIO VIVO nos municipios

da regiao de Ressaquinha e de Vigosa.

Acodes Prazo
Propor a manutencao do investimento para a Iniciativa

1 Novembro/2025.
RIO VIVO no PAP 2026-2030.

2 | Renovar o contrato com a atual empresa executora Janeiro/2026.

Realizag&o de reunides técnicas e institucionais com
2 | os municipios, com vistas ao fortalecimento do RIO 1° semestre 2026

VIVO e das agdes de educagao ambiental.

Iniciar as intervengdes nos municipios restantes da 12
3 2° semestre 2026
fase do RIO VIVO.
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8) CONTEXTUALIZAGAO

Com o intuito de qualificar o atendimento as demandas especificas do Comité da
Bacia Hidrografica do Rio Piracicaba (CBH Piracicaba), tendo em vista o volume
expressivo de agdes e projetos em desenvolvimento na Circunscrigao Hidrografica
do Rio Piracicaba (CH DO2), a AGEDOCE estruturou um conjunto de diretrizes

estratégicas voltadas para os seguintes eixos prioritarios:

¢ Intensificacdo da alocacido de horas técnicas destinadas a execugao de
projetos e obras no ambito da CH DO2;

e Ampliagéo do suporte administrativo e gerencial voltado ao atendimento
das deliberacdes e demandas do CBH Piracicaba;

e Fortalecimento do acompanhamento e da gestdo de projetos e
intervengdes com menor volume de investimento financeiro;

o Estabelecimento de critérios isondbmicos para o rateio das contratacdes
finalisticas de interesse comum aos Comités afluentes mineiros — tais
como comunicagao e sistemas de informagcdo —, adotando-se a divisdo
equitativa entre os Comités em substituigdo ao critério proporcional a
arrecadacao da cobranca;

e Reforgo nas iniciativas voltadas a mitigagao dos indices de inadimpléncia
relacionados a cobrancga pelo uso dos recursos hidricos no ambito da bacia
do Rio Doce;

e Avango na implementagcdo do PROTRATAR Obras, com foco nos
empreendimentos cujos recursos ja foram repassados aos municipios,
buscando reduzir a dependéncia operacional da CAIXA e aprimorar a

gestao dos contratos de transferéncia.

Com base nos eixos estratégicos anteriormente descritos, a AGEDOCE delineou
as seguintes estratégias operacionais, visando assegurar o alinhamento

institucional e a efetividade das a¢cdes no ambito da CH DO2:
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Eixo 1 - Intensificagdao da alocacdao de horas técnicas destinadas a

execucao de projetos e obras no ambito da CH DO2.

Eixo 3 - Fortalecimento do acompanhamento e da gestao de projetos e

interveng6es com menor volume de investimento financeiro

Acoes Prazo

Instituir parceria com a UNIFEI Campus ltabira para a
criacao de uma Unidade Técnica do CBH Piracicaba,
1 | em ltabira, voltada as acbes do PDRH Piracicaba e | Setembro/2025
tratamento dos dados gerados de monitoramentos e

outros estudos.

Propor no PAP 2026-2030 a inclusdo da subacéio
2 Setembro/2025
“Escola de Projetos”

Realizar o processo de Selecdo das Universidades | Apds aprovagao
Parceiras da Escola de Projetos da CH DO2. PAP

Contratar os estagiarios dedicados a Escola de
4 . 1° semestre 2026
Projetos da CH DO2.

Contratar Técnico e Auxiliar para gerenciar, fiscalizar e

acompanhar os projetos e obras da CH DO2 e
5 | acompanhar a implantagéo dos instrumentos de gestdo | 1° semestre 2026
(PROTRATAR, RIO VIVO, Outorgas, Enquadramento,

etc).

Eixo 2 - Ampliagcdao do suporte administrativo e gerencial voltado ao

atendimento das deliberagoes e demandas do CBH Piracicaba.

Acoes Prazo

Instituir parceria com a UNIFEI Campus Itabira para a
1 | criagao de uma Unidade Técnica do CBH Piracicaba, Setembro/2025

em Itabira, voltada as a¢gdes do PDRH Piracicaba

Propor no POA 2026 a reestruturacdo da equipe de
2 Novembro/2025
Secretaria Executiva, com a inclusido de um Analista
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para atuar exclusivamente com as demandas da DO2,

sob Coordenacao de Nucleo da Secretaria Executiva.

3 | Realizar o processo de Selecéo de Pessoal 1° semestre 2026

Contratar o analista dedicado a Secretaria Executiva
4 1° semestre 2026
do CBH Piracicaba.

Eixo 4 - Estabelecimento de critérios ison6micos para o rateio das
contratagoes finalisticas de interesse comum aos Comités afluentes
mineiros — tais como comunicagdo e sistemas de informagao —,
adotando-se a divisao equitativa entre os Comités em substituicao ao

critério proporcional a arrecadagao da cobrancga.

Acoes Prazo

Defini¢ao, por parte dos Comités de Bacia Hidrografica
(CBHs) e da AGEDOCE, quanto a renovagédo do
contrato vigente com a Assessoria de Comunicagao ou
1 | @ necessidade de abertura de um novo processo de | Setembro/2025
contratagdo, considerando as demandas de
comunicacgao institucional e a continuidade das agdes

estratégicas de divulgagao e mobilizagao social.

Em caso de renovagdo do contrato, devera ser
realizado o devido apostilamento contratual, com o
objetivo de redefinir o rateio dos recursos entre os
2 o o o _ Novembro/2025
Comités de Bacia Hidrografica estaduais, assegurando
a proporcionalidade e o alinhamento as diretrizes de

aplicacao dos recursos financeiros.

Em caso de nova licitacdo, o processo devera ser
iniciado considerando um rateio isonémico entre os
3 | Comités de Bacia Hidrografica estaduais, garantindo | 1° semestre 2026.
equidade na alocacédo dos recursos e viabilizando a

contratacao de forma compartilhada.
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Incluir, nos Planos de Aplicagdo Plurianual (PAP) de
todos os Comités de Bacia Hidrografica, a previsao de
recursos suficientes para cobrir as despesas
4 | relacionadas as agdes de Comunicacdo, incluindo a
realizacdo de expedicbes e outras atividades
estratégicas, conforme as especificidades e demandas

de cada Comité.

Novembro/2025

Continuar e garantir que todas as contratagbes
vinculadas a area finalistica sejam realizadas com base
nas demandas especificas de cada Circunscricdo
Hidrografica, assegurando que os investimentos
ocorram dentro dos respectivos territorios (Ex.:
Gerenciadoras PROTRATAR, veiculos, servigos de
alimentacgao etc.). Excegbes deverao ocorrer apenas
nos casos em que houver deliberagdo expressa do
Comité de Bacia Hidrografica autorizando a aplicagao

de recursos fora da sua area de abrangéncia.

Agosto/2025

No caso do atual Sistema de Informacdes de Gestao
de Recursos Hidricos (SIGA), analisar de forma técnica
o percentual de contribuicdo de modulos, camadas de
informacodes e dados tratados por territorio para que o
rateio seja feito de acordo com a demanda de cada
CBH.

1° Semestre de
2026

~

ambito da bacia do Rio Doce.

Eixo 5 - Refor¢o nas iniciativas voltadas a mitigacao dos indices de

inadimpléncia relacionados a cobranc¢a pelo uso dos recursos hidricos no

Acoes

Prazo

Articular com o IGAM para fortalecimento das medidas

1 | de cobranga administrativa e encaminhamento a

cobrancga judicial, quando necessario.

2° semestre de
2025
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Realizacado de acbdes de comunicacao e sensibilizagao
junto aos wusuarios inadimplentes, destacando a
importancia da cobrancga para a execugao de projetos

e obras estruturantes.

Apds aprovacao
da estratégia nos
CBHs.

Elaboragdo e divulgacdo de boletins informativos
periddicos sobre a situagcdo da cobranga e
3 | inadimpléncia nos territérios das circunscrigoes
hidrograficas, fomentando a transparéncia e o controle

social.

Apds aprovacao
da estratégia nos
CBHs.

Promocgao de reunides técnicas e institucionais com

usuarios inadimplentes, com vistas a negociacao de

Apos envio de

gargalos e apoio as estratégias de cobranca e

regularizagao.

4 o o _ N o informacodes pelo
débitos e regularizagéo da situagao perante os 6rgaos IGAM
gestores. '
Integracdo com as agdes dos Comités de Bacia para ] B

L _ . L ApOs aprovagao
mobilizacdo dos conselheiros na identificagao de o
5 da estratégia nos

CBHs.

gestao dos contratos de transferéncia.

Eixo 6 - Avanco na implementagcdao do PROTRATAR Obras, com foco nos
empreendimentos cujos recursos ja foram repassados aos municipios,

buscando reduzir a dependéncia operacional da CAIXA e aprimorar a

Acoes Prazo
Iniciar as atividades do Técnico contratado para
1 Agosto/2025
acompanhar o PROTRATAR Obras
) Realizag&o de reunides técnicas e institucionais com Agosto e
0S municipios, com vistas a repactuacao de prazos. setembro/2025
_ . Inicio do
Contratacédo de Gerenciadora de Obras para apoio na
3| . o o processo:
fiscalizagdo e medicao das obras ou Técnico.
Outubro/2025
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Apos a

_ contratacao da
Manutencao dos servigos da CAIXA apenas como

_ . _ Gerenciadora ou
Gerenciadora Financeira

da Escola de

Projetos

", . . . .
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ATENDIMENTO AO CBH SANTO ANTONIO

»&»
B
CBH SANTO ANTONIO
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9) CONTEXTUALIZAGAO

Com o intuito de qualificar o atendimento as demandas especificas do Comité da
Bacia Hidrografica do Santo Anténio (CBH Santo Antbnio), tendo em vista as
acoes e projetos em desenvolvimento na Circunscrigado Hidrografica do Rio Santo
Antbénio (CH DO3), a AGEDOCE estruturou um conjunto de diretrizes estratégicas

voltadas para os seguintes eixos prioritarios:

e Ampliagcdo do suporte administrativo e gerencial voltado ao atendimento
das deliberacdes e demandas do CBH.

e Reforgo nas iniciativas voltadas a mitigagao dos indices de inadimpléncia
relacionados a cobrancga pelo uso dos recursos hidricos no ambito da bacia
do Rio Doce;

e Avanco na implementacdo do PROTRATAR Obras e Projetos, com foco
nos empreendimentos cujos recursos ja foram repassados aos municipios,
buscando reduzir a dependéncia operacional da CAIXA e aprimorar a
gestao dos contratos de transferéncia.

e Avango na implementacdo da Iniciativa RIO VIVO nos municipios da

cabeceira do rio Santo Antonio.

Com base nos eixos estratégicos anteriormente descritos, a AGEDOCE delineou
as seguintes estratégias operacionais, visando assegurar o alinhamento

institucional e a efetividade das a¢gées no ambito da CH:

Eixo 1 - Ampliagdo do suporte administrativo e gerencial voltado ao

atendimento das deliberacées e demandas do CBH.

Acoes Prazo

Propor no POA 2026 a reestruturacdo da equipe de
1 | Secretaria Executiva, com a inclusdo de novos | Novembro/2025

colaboradores na Secretaria Executiva.

2 | Realizar o processo de Selecéo de Pessoal 1° semestre 2026

", . . . .
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3 | Contratar novos colaboradores. 1° semestre 2026

Eixo 2 - Reforgo nas iniciativas voltadas a mitigacao dos indices de
inadimpléncia relacionados a cobranga pelo uso dos recursos hidricos no

ambito da bacia do Rio Doce.

Acodes Prazo

Articular com o IGAM para fortalecimento das medidas
2° semestre de

1 | de cobranga administrativa e encaminhamento a 2025

cobranga judicial, quando necessario.

Realizacdo de acdes de comunicacao e sensibilizagcao ] B
_ . o Ap0s aprovagao
junto aos usuarios inadimplentes, destacando a o
2| _ B _ da estratégia nos
importancia da cobranca para a execugao de projetos CBH

S.

e obras estruturantes.

Elaboragdo e divulgacdo de boletins informativos
periddicos sobre a situacdo da cobranga e | ApOds aprovagao
3 | inadimpléncia nos territorios das circunscricdes | da estratégia nos
hidrograficas, fomentando a transparéncia e o controle CBHs.

social.

Promog&o de reunibes técnicas e institucionais com ] _
o _ o Apos envio de
usuarios inadimplentes, com vistas a negociagédo de | _
4 . L _ B o informacgdes pelo
débitos e regularizagéo da situagao perante os 6rgéaos IGAM

gestores.

Integracdo com as acgdes dos Comités de Bacia para ] B
o x . : o Apds aprovagao
mobilizagdo dos conselheiros na identificagdo de o
) o o da estratégia nos
gargalos e apoio as estratégias de cobranca e CBH

S.

regularizagao.

Eixo 3 - Avang¢o na implementagao do PROTRATAR Obras e Projetos, com
foco nos empreendimentos cujos recursos ja foram repassados aos
municipios, buscando reduzir a dependéncia operacional da CAIXA e

aprimorar a gestao dos contratos de transferéncia.
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Acoes Prazo
Iniciar as atividades do Técnico contratado para
1 Agosto/2025
acompanhar o PROTRATAR Obras.
) Realizag&o de reunides técnicas e institucionais com Agosto e
0S municipios, com vistas a repactuacao de prazos. setembro/2025
Inicio do

Contratacado de Gerenciadora de Obras para apoio na
3. o o processo:
fiscalizagdo e medi¢ao das obras ou Técnico.

Outubro/2025

Apods a

. contratacao da
Manutencao dos servigos da CAIXA apenas como

4 _ . _ Gerenciadora ou
Gerenciadora Financeira.
da Escola de

Projetos

Eixo 4 - Avanc¢o na implementagao da Iniciativa RIO VIVO nos municipios

da cabeceira do Rio Santo Antonio.

Acodes Prazo
Propor a manutencao do investimento para a Iniciativa

1 Novembro/2025.
RIO VIVO no PAP 2026-2030.

2 | Realizar a contratagdo da nova empresa executora Janeiro/2026.

Realizag&o de reunides técnicas e institucionais com
2 | os municipios, com vistas ao fortalecimento do RIO 1° semestre 2026

VIVO e das agdes de educagao ambiental.

Iniciar as intervengdes nos municipios restantes da 12
3 2° semestre 2026
fase do RIO VIVO.
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DETALHAMENTO ESPECIFICO PARA O

ATENDIMENTO AO CBH SUAGUI

CBH SUACUI
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10) CONTEXTUALIZAGAO

Com o intuito de qualificar o atendimento as demandas especificas do Comité da
Bacia Hidrografica do Rio Suacgui (CBH Suagui), tendo em vista as agdes e
projetos em desenvolvimento na Circunscrigdo Hidrografica do Rio Suagui (CH
DO4), a AGEDOCE estruturou um conjunto de diretrizes estratégicas voltadas

para os seguintes eixos prioritarios:

e Ampliagcdo do suporte administrativo e gerencial voltado ao atendimento
das deliberacdes e demandas do CBH.

e Reforgo nas iniciativas voltadas a mitigagao dos indices de inadimpléncia
relacionados a cobrancga pelo uso dos recursos hidricos no ambito da bacia
do Rio Doce;

e Avanco na implementacdo do PROTRATAR Projetos, com foco nos

empreendimentos cujos recursos ja foram repassados aos municipios.

Com base nos eixos estratégicos anteriormente descritos, a AGEDOCE delineou
as seguintes estratégias operacionais, visando assegurar o alinhamento

institucional e a efetividade das agcdes no ambito da CH:

Eixo 1 - Ampliagcdao do suporte administrativo e gerencial voltado ao

atendimento das deliberagdes e demandas do CBH.

Acoes Prazo

Propor no POA 2026 a reestruturacao da equipe de

1 | Secretaria Executiva, com a inclusdo de novos | Novembro/2025

colaboradores na Secretaria Executiva.

2 | Realizar o processo de Selecao de Pessoal 1° semestre 2026

3 | Contratar novos colaboradores. 1° semestre 2026
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Eixo 2 - Reforgo nas iniciativas voltadas a mitigacao dos indices de
inadimpléncia relacionados a cobranga pelo uso dos recursos hidricos no

ambito da bacia do Rio Doce.

Acoes Prazo

Articular com o IGAM para fortalecimento das medidas
2° semestre de

1 | de cobranca administrativa e encaminhamento a 2025

cobranca judicial, quando necessario.

Realizacdo de acdes de comunicacao e sensibilizagao ] B
. . o Ap0s aprovagao
junto aos usuarios inadimplentes, destacando a o
2| L B _ da estratégia nos
importancia da cobranga para a execugao de projetos CBH

S.

e obras estruturantes.

Elaboragdo e divulgacdo de boletins informativos
periddicos sobre a situacdo da cobranga e | ApOs aprovagao
3 | inadimpléncia nos territorios das circunscrigdes | da estratégia nos
hidrograficas, fomentando a transparéncia e o controle CBHs.

social.

Promocgéo de reunibes técnicas e institucionais com ] _
o _ o Apos envio de
usuarios inadimplentes, com vistas a negociagédo de | _
4 . . _ informacdes pelo
débitos e regularizagéo da situagao perante os 6rgaos IGAM

gestores.

Integracdo com as agdes dos Comités de Bacia para . B
L _ . L Apos aprovagao
mobilizacdo dos conselheiros na identificagdao de o
) o o da estratégia nos
gargalos e apoio as estratégias de cobranca e CBH

S.

regularizagao.

Eixo 3 - Avan¢o na implementagdo do PROTRATAR Projetos, com foco
nos empreendimentos cujos recursos ja foram repassados aos

municipios.

Acodes Prazo

Iniciar as atividades do Técnico contratado para
1 Agosto/2025
acompanhar o PROTRATAR Obras.
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) Realizag&o de reunides técnicas e institucionais com Agosto e
0S municipios, com vistas a repactuacao de prazos. setembro/2025
_ _ _ Inicio do
Contratacado de Gerenciadora de Projetos para apoio
3 o o o processo:
na fiscalizagdo e medigéo ou Técnico.
Outubro/2025
Apods a
B . contratagéo da
Manutencéo dos servigos da CAIXA apenas como .
4 _ . _ Gerenciadora ou
Gerenciadora Financeira.
da Escola de
Projetos
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DETALHAMENTO ESPECIFICO PARA O

ATENDIMENTO AO CBH CARATINGA

CBH CARATINGA
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11) CONTEXTUALIZAGAO

Com o intuito de qualificar o atendimento as demandas especificas do Comité da
Bacia Hidrografica do Rio Caratinga (CBH Caratinga), tendo em vista as agdes e
projetos em desenvolvimento na Circunscrigdo Hidrografica do Rio Caratinga (CH
DO5), a AGEDOCE estruturou um conjunto de diretrizes estratégicas voltadas

para os seguintes eixos prioritarios:

e Ampliagcdo do suporte administrativo e gerencial voltado ao atendimento
das deliberacdes e demandas do CBH.

e Reforgo nas iniciativas voltadas a mitigagao dos indices de inadimpléncia
relacionados a cobrancga pelo uso dos recursos hidricos no ambito da bacia
do Rio Doce;

e Avanco na implementagcdo do PROTRATAR Projetos, com foco nos
empreendimentos cujos recursos ja foram repassados aos municipios;

¢ Avancgo na implementagao das obras de saneamento rural nos municipios
integrantes da Iniciativa RIO VIVO e abertura de novas frentes de

cercamento de nascentes na bacia.

Com base nos eixos estratégicos anteriormente descritos, a AGEDOCE delineou
as seguintes estratégias operacionais, visando assegurar o alinhamento

institucional e a efetividade das a¢des no ambito da CH:

Eixo 1 - Ampliagdo do suporte administrativo e gerencial voltado ao
atendimento das deliberagdes e demandas do CBH.

Acoes Prazo

Propor no POA 2026 a reestruturacao da equipe de
1 | Secretaria Executiva, com a inclusdo de novos | Novembro/2025

colaboradores na Secretaria Executiva.

Realizar o processo de Selecao de Pessoal 1° semestre 2026

3 | Contratar novos colaboradores. 1° semestre 2026
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Eixo 2 - Refor¢co nas iniciativas voltadas a mitigacao dos indices de
inadimpléncia relacionados a cobranc¢a pelo uso dos recursos hidricos no

ambito da bacia do Rio Doce.

Acoes Prazo

Articular com o IGAM para fortalecimento das medidas
2° semestre de

1 | de cobranca administrativa e encaminhamento a 2025

cobranca judicial, quando necessario.

Realizacédo de acdes de comunicacgéao e sensibilizagao ] B
] . o Apos aprovagao
junto aos usuarios inadimplentes, destacando a o
2| . B . da estratégia nos
importancia da cobranga para a execugéo de projetos CBH

S.

e obras estruturantes.

Elaboragdo e divulgacdo de boletins informativos
periodicos sobre a situacdo da cobranga e | Apds aprovagao
3 |inadimpléncia nos territorios das circunscricbes | da estratégia nos
hidrogréficas, fomentando a transparéncia e o controle CBHs.

social.

Promog&o de reunibes técnicas e institucionais com . .
Apds envio de
usuarios inadimplentes, com vistas a negociagdo de
4 informacdes pelo
débitos e regularizacédo da situagao perante os 6rgaos IGAM

gestores.

Integragcdo com as ag¢des dos Comités de Bacia para ] B
L _ . L Apos aprovagao
mobilizacdo dos conselheiros na identificagdo de o
5 _ _ da estratégia nos
gargalos e apoio as estratégias de cobranca e CBH

S.

regularizagéo.

Eixo 3 - Avango na implementagdao do PROTRATAR Projetos, com foco
nos empreendimentos cujos recursos ja foram repassados aos

municipios.

Acoes Prazo
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Iniciar as atividades do Técnico contratado para
1 Agosto/2025
acompanhar o PROTRATAR Obras.
) Realizagdo de reunides técnicas e institucionais com Agosto e
0S municipios, com vistas a repactuagao de prazos. setembro/2025
Inicio do
Contratacédo de Gerenciadora de Projetos para apoio
3 processo:
na fiscalizacdo e medicao.
Outubro/2025
Apos a
. contratag&o da
Manutencao dos servigos da CAIXA apenas como
4 Gerenciadora ou
Gerenciadora Financeira.
da Escola de
Projetos

de cercamento de nascentes na bacia

Eixo 4 - Avanco na implementagao das obras de saneamento rural nos

municipios integrantes da Iniciativa RIO VIVO e abertura de novas frentes

Acoes

Prazo

Propor a manutencao do investimento para a Iniciativa
RIO VIVO no PAP 2026-2030.

Novembro/2025.

2 | Contratagao de nova empresa executora

1° semestre 2026

Realizag&o de reunides técnicas e institucionais com
2 | os municipios, com vistas ao fortalecimento do RIO

VIVO e das acgdes de educacido ambiental.

1° semestre 2026

Iniciar as intervengdes nos municipios restantes da 12
fase do RIO VIVO.

2° semestre 2026
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DETALHAMENTO ESPECIFICO PARA O

ATENDIMENTO AO CBH MANHUAGCU

N

CBH MANHUACU

J
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12) CONTEXTUALIZAGAO

Com o intuito de qualificar o atendimento as demandas especificas do Comité da
Bacia Hidrografica do Rio Manhuagu (CBH Manhuagu), tendo em vista as acgoes
e projetos em desenvolvimento na Circunscri¢ao Hidrografica do Rio Manhuagu
(CH DO6), a AGEDOCE estruturou um conjunto de diretrizes estratégicas

voltadas para os seguintes eixos prioritarios:

e Ampliagcdo do suporte administrativo e gerencial voltado ao atendimento
das deliberacbes e demandas do CBH, em especial a Expedi¢cao
Manhuacu;

e Reforgo nas iniciativas voltadas a mitigagao dos indices de inadimpléncia
relacionados a cobrancga pelo uso dos recursos hidricos no ambito da bacia
do Rio Doce;

e Avanco na implementacdo do PROTRATAR Projetos, com foco nos
empreendimentos cujos recursos ja foram repassados aos municipios;

e Avanco na implementacdo da Iniciativa RIO VIVO nos municipios da

regidao de Manhuagu;

Com base nos eixos estratégicos anteriormente descritos, a AGEDOCE delineou
as seguintes estratégias operacionais, visando assegurar o alinhamento

institucional e a efetividade das agcdes no ambito da CH:

Eixo 1 - Ampliagcdao do suporte administrativo e gerencial voltado ao

atendimento das deliberagdes e demandas do CBH.

Acoes Prazo

Propor no POA 2026 a reestruturacdo da equipe de
1 | Secretaria Executiva, com a inclusdo de novos | Novembro/2025

colaboradores na Secretaria Executiva.

Realizar o processo de Selecao de Pessoal 1° semestre 2026

3 | Contratar novos colaboradores. 1° semestre 2026
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Eixo 2 - Reforgo nas iniciativas voltadas a mitigacao dos indices de
inadimpléncia relacionados a cobranga pelo uso dos recursos hidricos no

ambito da bacia do Rio Doce.

Acoes Prazo

Articular com o IGAM para fortalecimento das medidas
2° semestre de

1 | de cobranca administrativa e encaminhamento a 2025

cobranca judicial, quando necessario.

Realizacado de acdes de comunicagao e sensibilizagao ] B
. . o Ap0s aprovagao
junto aos usuarios inadimplentes, destacando a o
2| L B _ da estratégia nos
importancia da cobranga para a execugao de projetos CBH

S.

e obras estruturantes.

Elaboragdo e divulgacdo de boletins informativos
periddicos sobre a situacdo da cobranga e | ApOs aprovagao
3 | inadimpléncia nos territorios das circunscrigdes | da estratégia nos
hidrograficas, fomentando a transparéncia e o controle CBHs.

social.

Promocgéo de reunibes técnicas e institucionais com ] _
o _ o Apos envio de
usuarios inadimplentes, com vistas a negociagédo de | _
4 . . _ informacdes pelo
débitos e regularizagéo da situagao perante os 6rgaos IGAM

gestores.

Integracdo com as agdes dos Comités de Bacia para ] B
L _ . L Apos aprovagao
mobilizacdo dos conselheiros na identificagdao de o
) o o da estratégia nos
gargalos e apoio as estratégias de cobranca e CBH

S.

regularizagao.

Eixo 3 - Avang¢o na implementagdao do PROTRATAR Projetos, com foco
nos empreendimentos cujos recursos ja foram repassados aos

municipios.

Acoes Prazo
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Iniciar as atividades do Técnico contratado para
1 Agosto/2025
acompanhar o PROTRATAR Obras.
) Realizagdo de reunides técnicas e institucionais com Agosto e
0S municipios, com vistas a repactuagao de prazos. setembro/2025
Inicio do
Contratacédo de Gerenciadora de Projetos para apoio
3 processo:
na fiscalizacdo e medigcao ou Técnico.
Outubro/2025
Apos a
. contratag&o da
Manutencao dos servigos da CAIXA apenas como
4 Gerenciadora ou
Gerenciadora Financeira.
da Escola de
Projetos

da regidao de Manhuacu

Eixo 4 - Avan¢o na implementacao da Iniciativa RIO VIVO nos municipios

fase do RIO VIVO.

Acoes Prazo
Propor a manutencao do investimento para a Iniciativa

1 Novembro/2025
RIO VIVO no PAP 2026-2030.
Encerramento do contratual da atual empresa

2 . Dezembro/2025
executora, que nao atende as expectativas do CBH.

3 | Contratacdo da nova empresa executora. 1° semestre 2026
Contratacdo de empresa projetista para as obras de

4 2° semestre 2025
controle de sedimentos na area piloto em Manhuacgu
Contratacdo da empresa executora para obras de

5 . 1° semestre 2026
sedimento.
Realizacdo de reunides técnicas e institucionais com

6 | os municipios, com vistas ao fortalecimento do RIO 1° semestre 2026
VIVO e das ag¢des de educacido ambiental.
Iniciar as intervengdes nos municipios restantes da 12

7 2° semestre 2026

&
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DETALHAMENTO ESPECIFICO PARA O

ATENDIMENTO AO CBH DOCE

CBH DOCE
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13) CONTEXTUALIZAGAO

Com o intuito de qualificar o atendimento as demandas especificas do Comité da
Bacia Hidrografica do Rio Doce (CBH Doce), tendo em vista as agdes e projetos
em desenvolvimento na bacia como um todo, a AGEDOCE estruturou um conjunto

de diretrizes estratégicas voltadas para os seguintes eixos prioritarios:

e Ampliagéo do suporte administrativo e gerencial voltado ao atendimento
das deliberagdes e demandas do CBH.

e Reforgo nas iniciativas voltadas a mitigagao dos indices de inadimpléncia
relacionados a cobrancga pelo uso dos recursos hidricos no ambito da bacia
do Rio Doce;

e Avanco na implementacdto do PROTRATAR Obras, Pequenas
Comunidades e as obras de Segurangca Hidrica, com foco nos
empreendimentos cujos recursos ja foram repassados aos municipios,
buscando reduzir a dependéncia operacional da CAIXA e aprimorar a
gestao dos contratos de transferéncia.

¢ |Inicio dos discursbdes sobre a implementacdo e acompanhamento dos

programas do PIRH Doce, previstos para 2026-2028.

Com base nos eixos estratégicos anteriormente descritos, a AGEDOCE delineou
as seguintes estratégias operacionais, visando assegurar o alinhamento

institucional e a efetividade das a¢gées no ambito da CH:

Eixo 1 - Ampliagdo do suporte administrativo e gerencial voltado ao

atendimento das deliberacées e demandas do CBH.

Acoes Prazo

Propor no PAP 2025-2030 a reestruturagao da equipe

1 | de Secretaria Executiva, com a inclusdo de novos | Novembro/2025

colaboradores na Secretaria Executiva.

2 | Realizar o processo de Selecéo de Pessoal 1° semestre 2026
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3 | Contratar novos colaboradores. 1° semestre 2026

Eixo 2 - Reforgo nas iniciativas voltadas a mitigacao dos indices de
inadimpléncia relacionados a cobranga pelo uso dos recursos hidricos no

ambito da bacia do Rio Doce.

Acodes Prazo

Articular com o IGAM para fortalecimento das medidas
de cobranga administrativa e encaminhamento a
cobranga judicial, quando necessario e, com | 2°semestrede
acompanhar junto a AGERH, o status para 2025

implementacdo da cobranca nas bacias afluentes

capixabas.

Realizacdo de acdes de comunicagao e sensibilizagao ] B
_ . o Ap0s aprovagao
junto aos usuarios inadimplentes, destacando a o
2| . B _ da estratégia nos
importancia da cobranga para a execugao de projetos CBH

S.

e obras estruturantes.

Elaboragdo e divulgacdo de boletins informativos ] B
o . . Ap0s aprovagao
periddicos sobre a situacdo da cobranga e o
3. . da estratégia nos
inadimpléncia nos territérios das bacias afluentes, CBH

S.

fomentando a transparéncia e o controle social.

Promocgao de reunides técnicas e institucionais com
usuarios, com vistas a negociagdo de débitos e | Apds alinhamento
4 | regularizacao da situagao perante os 6rgaos gestores, | com o ANA, IGAM
enfatizando a importancia da cobranga pelo uso dos e AGERH.

recursos hidricos.

Integragcdo com as agdes dos Comités de Bacia para ) B
L _ . L Apos aprovagao
mobilizacdo dos conselheiros na identificagdo de o
5 _ _ da estratégia nos
gargalos e apoio as estratégias de cobranca e CBH

S.

regularizagéo.
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Eixo 3 - Avanc¢o na implementagcao do PROTRATAR Obras e Projetos, com
foco nos empreendimentos cujos recursos ja foram repassados aos
municipios, buscando reduzir a dependéncia operacional da CAIXA e

aprimorar a gestao dos contratos de transferéncia.

Acoes Prazo
Iniciar as atividades do Técnico contratado para
1 Agosto/2025
acompanhar o PROTRATAR Obras.
) Realizag&o de reunides técnicas e institucionais com Agosto e
0S municipios, com vistas a repactuacao de prazos. setembro/2025
Inicio do

Contratacado de Gerenciadora de Obras para apoio na
3. o o processo:
fiscalizagdo e medicdo das obras ou Técnico.

Outubro/2025

Apods a

. . contratagao da
Manutencao dos servigos da CAIXA apenas como .
4 _ . _ Gerenciadora ou
Gerenciadora Financeira.
da Escola de

Projetos

Eixo 4 - Inicio dos discurs6es sobre a implementagao e acompanhamento

dos programas do PIRH Doce, previstos para 2026-2028.

Acodes Prazo

1 | Propor no novo PAP recurso para a Escola de Projetos. | Novembro/2025.

Apresentar o cronograma de acgdes previstas no
2 Novembro/2025.
periodo de 2026-2028 ao CBH Doce.

Realizag&o de reunides técnicas e institucionais com
2 ) o 1° semestre 2026
as Camaras Técnicas e OGRHs.

Iniciar a implementacao dos projetos de acordo com Apos deliberagao

as agoes previstas nos programas do PIRH do CBH.
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ACOMPANHAMENTO, CONTROLE E
TRANSPARENCIA
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14) MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO

A etapa Verificar do ciclo PDCA tem como principal objetivo avaliar os resultados
obtidos durante a execugcdo do plano, comparando-os com as metas
estabelecidas na fase de planejamento. Trata-se de uma fase de controle e
analise, essencial para identificar se as agdes adotadas foram eficazes e se os

objetivos foram alcangados.

Nessa etapa, busca-se:

e Monitorar os indicadores definidos no planejamento;

e Analisar os dados e resultados obtidos com a execugao das agoes;

o Identificar desvios, falhas ou nao conformidades em relacdo ao que foi

planejado;
o Gerar aprendizados para embasar as proximas decisoes.

A verificagdo fornece uma visdo critica do desempenho e permite que a
AGEDOCE juntamente com os Comités de Bacia aprenda com a pratica,
promovendo ajustes quando necessario. Essa etapa € fundamental para garantir

a efetividade das agdes e a melhoria continua dos processos.

Ferramentas para Acompanhar a Execucdo de um Plano de Acoes

Para garantir a eficacia e o bom andamento do Plano de A¢des proposto pela
AGEDOCE, é essencial utilizar ferramentas que permitam o acompanhamento,
controle e avaliagao dos resultados. Essas ferramentas auxiliam na organizagéo
das informagdes, no monitoramento de prazos e metas, na identificacdo de
desvios e na tomada de decisdes estratégicas. Abaixo, destacam-se algumas que

poderao ser utilizadas na fase de acompanhamento da execucéo:

1. Reunides de Monitoramento: Encontros regulares entre os responsaveis
pelas agdes e a equipe de coordenagao e direcdo, com o objetivo de avaliar

0 progresso, revisar prioridades e definir ajustes quando necessario.
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2. Relatérios de Acompanhamento: Documentos periddicos que consolidam o
andamento das ag¢des, destacando avancgos, desafios, desvios e pontos de

atencao. Auxiliam na prestacao de contas e na transparéncia.

3. Planilha de Plano de Ag¢ao (5W2H): Estrutura as a¢gées com base nas
perguntas: What, Why, Where, When, Who, How e How much (O qué, Por
qué, Onde, Quando, Quem, Como e Quanto custa). E uma ferramenta

simples, mas poderosa para garantir clareza e responsabilidade.

4. Cronograma de Execucgao: Utiliza recursos como gréaficos de Gantt ou linhas
do tempo para visualizar os prazos e a sequéncia das atividades, facilitando

o controle de prazos e a identificagao de atrasos.

5. Indicadores de Desempenho (KPIs): Permitem medir o progresso das a¢des
por meio de métricas objetivas, como percentual de conclusdo, prazos

cumpridos, impacto gerado, entre outros.

6. Matriz de Responsabilidades (RACI): Define claramente os papéis de cada
envolvido em uma agao: Responsavel, Aprovador, Consultado e Informado.

Essa clareza evita retrabalhos e conflitos.

Apresenta-se, a seguir, alguns modelos de ferramenta de controle e
monitoramento voltada a sistematizagdo dos registros e ao acompanhamento da
tramitacdo das demandas originadas nas plenarias e nas reunides das instancias

participativas.
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Reus

Plenaria CBH XXXX

Local: Google Mesl Data: xxixx/2025

[Fartigpantes

Conselhelros, conforma lista de presenca.

Nome da analisia responsavel pela secrelaria execttiva
Noma do auliar da secrelaria executiva
Representante da AGEDOCE

Representante da ORGRH (se liver)

Convidado 1

1 ot pagtie ponkal

Prazo
Inicio Fim

Wimers Bemandante Encaminhaments Responsivel Frisridads Status. Reserronsia | | A com panam ente/0 bservagaes

ReronEner [ [ Crite: Desengin
Sranes i T ]
amereic 2 |acampamna

Figura 1 - Modelo de planilha de acompanhamento dos encaminhamentos.

0 qué (What) || Porqué(Why) B  quem (who) I quando (WhenB oOnde (Where)l Como (How) B aquanto custa (How muchlld
Implantar sistema de centralde  Melhorar a ferramenta de Equipe de Tle Aquisi¢do de ferramenta e
plantar are quipe de | Agosto/2025 Sede da AGEDOCE 0= _ RS xxx,00
relacionamento comunicagdo da AGEDOCE  administrativo treinamento da equipe
Realizar capacitagdo sobre Fortalecer o conhecimento  Coordenagdo de Auditério de Palestra com especialista e
) L Setembro/2025 X B RS xxxx,00
outorga de uso da agua dos membros do CBH Capacitagdo parceiros material didatico

Figura 2 - Modelo de planilha de Plano de Agéao (5W2H).

Atividade / Tarefa g Responsavel (R) g Aprovador (A) g Consultado (C)g Informado

Elaboragdo do orgamento anual Geréncia Estratégica  Diretoria Executiva  Geréncia Financeira Todos
Execugdo de obras prioritarias Area Técnica Diretoria Executiva  Setor Juridico CBH
Monitoramento de metas Gestdo da Informagdo Diretoria Executiva Controladoria CBH
Relatérios de desempenho trimestral Gestdo da Informagdo Diretoria Executiva  Geréncia Financeira CBH

Cédigo Descrigdo
R Responsavel - Quem executa a tarefa
A Aprovador - Quem aprova e responde pelo resultado
C Consultado - Quem deve ser consultado
| Informado - Quem deve ser informado

Figura 3 - Modelo de planilha de matriz de responsabilidades (RACI).

A AGEDOCE esta aperfeicoando o Sistema de Informacgdes a fim de dar a maior

transparéncia dos resultados das suas atividades. Além do atual SIGAWEB Doce
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formato de Power Bl para a facil visualizagdo dos conselheiros e da sociedade em
geral para ciéncia sobre o avang¢o nos programas e projetos e nas contratagbes

realizadas.

A utilizacdo de painéis de acompanhamento desenvolvidos em Power Bl
representa um avancgo significativo na gestdo e no monitoramento de projetos,
programas e indicadores institucionais. Essa ferramenta permite a consolidagao
de dados de forma dinamica, visual e interativa, faciltando a analise de

informagdes em tempo real e a tomada de decis6es mais rapidas e embasadas.

Por meio do Power Bl, é possivel integrar diferentes bases de dados, gerar
relatérios automatizados e construir visualizagdes customizadas que atendam as
necessidades especificas de cada area ou iniciativa. Isso proporciona maior
transparéncia nos processos, fortalece a governanga e amplia a capacidade de

resposta da instituicao frente aos desafios operacionais e estratégicos.

Além disso, os painéis possibilitam o acompanhamento continuo dos resultados,
0 que é essencial para a avaliacdo de desempenho, identificacido de desvios e
correcao de rotas. A acessibilidade e a facilidade de interpretacdo dos dados
também promovem o engajamento dos diversos publicos envolvidos, como

equipes técnicas, gestores, colegiados e parceiros institucionais.

Dessa forma, a adocao de painéis em Power Bl fortalece a cultura de dados e
contribui diretamente para o aprimoramento da gestdo publica, tornando-a mais

eficiente, integrada e orientada por evidéncias.
Segue o link dos painéis ja publicados:

e Iniciativa RIO VIVO: https://agedoce.org.br/rio-vivo/

e Obras de Seguranca Hidrica: https://agedoce.org.br/seguranca-hidrica/

e Saneamento Basico: https://agedoce.org.br/saneamento-basico/

e Plano de Contratagcdes Anual 2025: https://agedoce.org.br/pca-2025-

agedoce/
e Acompanhamento dos Planos de Recursos Hidricos:

https://www.cbhdoce.org.br/pirh-parh-pap/pirh
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15) CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTOS

O acompanhamento da execucgao dos Contratos de Gestao IGAM n°® 001/2020 e
ANA n° 34/2020, referentes ao periodo de 2021 a 2025, evidencia avangos
significativos na atuagdo da AGEDOCE enquanto entidade equiparada as fungdes
de Agéncia de Bacia na Bacia Hidrografica do Rio Doce. Os resultados
alcancados ao longo do periodo demonstram evolugdo institucional,
aprimoramento dos processos de gestdo e maior alinhamento com os
instrumentos de planejamento e as diretrizes estabelecidas pelos Comités de

Bacia Hidrografica.

Paralelamente, o processo avaliativo revela que ainda persistem desafios e
aspectos que demandam aprimoramento e reorganizagao, a fim de assegurar o
pleno funcionamento da entidade. Esses ajustes sdo fundamentais ndo apenas
para atender de forma adequada as demandas dos Comités, mas também para
garantir a execugdo eficaz de programas, projetos e agdes voltados a gestao

integrada e sustentavel dos recursos hidricos.

Diante desse cenario, destaca-se a importancia da continuidade do processo de
aprimoramento institucional, com foco na melhoria continua da gestdo dos
recursos hidricos, na qualificagdo dos processos de planejamento e execugao, no
fortalecimento da articulagdo com os Orgdos Gestores de Recursos Hidricos
(OGRHs), bem como na ampliagdo da capacidade técnica e gerencial da
AGEDOCE.

Como estratégia essencial para melhorar a execugao de programas e projetos no
territério da Bacia Hidrografica do Rio Doce, a AGEDOCE ressalta que os novos
Planos de Aplicagdo Plurianual (PAP 2026-2030), a serem analisados e
aprovados pelos Comités, devem ser construidos com base na capacidade
operacional da Entidade, nas especificidades de cada territorio, nas limitacées
gerenciais identificadas e na observancia dos prazos legais exigidos para a
contratacao de servigos e obras com recursos publicos, além de prever o vinculo

entre os desembolsos financeiros e as entregas fisicas correspondentes.
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Diante dos avangos consolidados e dos desafios ainda existentes, reafirma-se a
necessidade de um esforco continuo para o fortalecimento institucional da
AGEDOCE, com base em uma gestdo cada vez mais eficiente, transparente e
alinhada as diretrizes dos Comités de Bacia Hidrografica. A constru¢ao dos Planos
de Aplicagdo Plurianual (PAP 2026-2030), aliada as recentes alteragbes
promovidas no ambito do Estado de Minas Gerais quanto a utilizacdo dos recursos
finalisticos e a nova metodologia de definicdo dos percentuais de custeio das
Entidades, representa uma oportunidade estratégica para consolidar
aprendizados, corrigir fragilidades e aprimorar os mecanismos de planejamento,

execucao e controle.

O sucesso desse novo ciclo depende do comprometimento coletivo, da articulagéao
entre os atores envolvidos e da adogédo de praticas de gestdo baseadas em
evidéncias, indicadores e planejamento realista. Dessa forma, sera possivel
avancgar de maneira estruturada na promocgao da gestao integrada e sustentavel
dos recursos hidricos na Bacia do Rio Doce, contribuindo para a efetividade das
acdes e para a valorizagcédo do papel dos Comités e da AGEDOCE no cenario da

governanga das aguas.

Governador Valadares, data da ultima assinatura.

ALINE RAQUEL DE ALVARENGA
Diretora-Presidente Interina

AGEVAP/AGEDOCE/AGEGRANDE

(assinado eletronicamente)

ALEX CARDOSO PEREIRA
Diretor Executivo Interino
AGEDOCE
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