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1. INTRODUGAO

Este Parecer Unico (PU) visa subsidiar a decisdo do Conselho Estadual de Politica
Ambiental (COPAM), por meio da Camara de Atividades de Infraestrutura de Energia,
Transporte, Saneamento e Urbanizagéao (CIF), sobre a Carta CRT/877-2024/Metr6BH
(ID SEI 102808175). Trata-se de documento em que o empreendedor apresenta
esclarecimentos e solicita adequacao de redacédo e prazo da Condicionante 14 da
Licenca Ambiental Concomitante (LAC1) - Certificado n°® 411/2024.

O empreendimento “Implantacéo de linha de trem metropolitano de superficie - METRO
BH Linhas 1 e 2°, da Companhia de Trens Urbanos de Minas Gerais, doravante
denominada METRO BH S.A., que abrange os municipios de Belo Horizonte e
Contagem, em Minas Gerais, visa a melhoria do transporte publico na regido
metropolitana da capital mineira.

Em 24 de julho de 2025 foi concedida a Licenga Ambiental Concomitante, LAC1,
enquadrada sob codigo E-01-05-8 - Trens metropolitanos de superficie, formalizada em
11/03/2024, via processo SLA n° 411/2024. A licenca foi fundamentada pelo Parecer
Unico n° 50/FEAM/GST/2024, da DGR, aprovado pela 812 reunido da Camara Técnica
Especializada de Atividades de Infraestrutura de Energia, Transporte, Saneamento e
Urbanizagao (CIF), do Conselho Estadual de Politica Ambiental (COPAM), realizada em
24 de julho de 2024, que resultou na emissao do Certificado de Licenga n°411/2024.

2. ANALISE TECNICA

No dia 24/07/2024 foi aprovada na CIF do COPAM a Licenga Ambiental Concomitante,
LAC1, da “Implantagdo de linhade trem metropolitanode superficie— METRO BH Linhas
1e 2”- PA/SLA/n°411/2024 - Classe 4. Nesta oportunidade foi deliberada e aprovada a
inclusdo de 15 condicionantes ambientais. Entre estas, a condicionante n® 14, que
estabelece:

Condicionante 14: Realizar pesquisa anual de satisfagdo sobre a experiéncia de
usuarios e pessoas do entorno das estacbes deste empreendimento em analise, que
leve em consideracdo a limpeza, acessibilidade, iluminagdo, seguranga, etc. nos
espacos publicos sob responsabilidade do empreendedor. Os resultados e a analise da
citada pesquisa deveréao ser apresentados ao 6rgdo ambiental por meio de um relatério
técnico, em formato digital (por e-mail e/ou sitio eletrénico com amplo e facil acesso a
todos os interessados), elaborado por profissional especialista (preferencialmente da
area de ciéncias humanas).

Prazo: Anualmente, até 31 de margo do ano seguinte, referente ao periodo de 01 de
Janeiro até 31 de dezembro do ano anterior.

Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, Rodovia Papa Jodo Paulo II, n°® 4143. Bairro Serra Verde
Edificio Minas, 2° andar, 31630-901 - Belo Horizonte - MG
Telefone: (31) 3916-9293

SLA n° 1085/2024




Parecer Unico
GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS SLA n° 1085/2024

Funcli3 a}géto '.EStj‘d lg' dte 'V'sio Amb:e”te Data 06/06/2025
Iretoria de Gestao ~regiona Pagzdes

Em 29/11/2024, por meio da Carta CRT/877-2024/Metr6BH (SEI 102808175), o
empreendedor apresenta esclarecimentos e solicita adequacao de redagao e prazo da
Condicionante 14 da Licen¢ca Ambiental Concomitante (LAC1) - Certificado n®411/2024.
A motivacdo e justificativa apresentadas pela METRO BH S.A. serdo expostas abaixo.

2.1 JUSTIFICATIVA DO EMPREENDEDOR

Trata-se de solicitacdode adequacaode redacao e prazo da Condicionante 14, realizada
por meio de requerimento escrito, devidamente instruido com a justificativa (Decreto n°
47.383, de 02/03/2018).

O empreendedor informa, em sintese, na Carta CRT/877-2024/Metr6BH, que o objeto
da condicionante 14 ja estaria previsto no Contrato de Concessaon®002/2023, que trata
da prestacao de servigos de gestédo, operagdo e manuteng¢do da rede metroferroviaria
da regido metropolitana de Belo Horizonte. Mais especificamente, no ltem 6.2 do Anexo
2B - PARAMETROS DE DESEMPENHO a Metrd BH comunica que o item acima prevé
"a realizacao de pesquisas de nivel de satisfacdo dos usuarios, que deverao ocorrer por
meio de levantamentos anuais" (METROBH, 2024 péag. 2). Ainda, menciona atributos
que serao mensurados pela pesquisa (Figura 1):

Escopo da pesquisa: A pesquisa medira os atributos tradicionalmente utilizados para avaliar a
qualidade do servico do transporte e aqueles especificos do sistema metroviario, quais sejam:

(i) rapidez;

(ii) conforto;

(iii) confiabilidade;

(iv) seguranca operacional;
(v) seguranca publica;

(vi) atendimento; e

(vii) informagdo ao passageiro.

A avaliagao dos atributos é obtida apos afericao dos indicadores do servigo relacionados a cada
um deles.

A coleta de informacoes sera realizada por meio de levantamentos anuais, a partir do inicio da
operacdo plena de cada linha.

Disponivel em: https:/www.ppp.mq.qov.br/images/Anexos_metro.pdf

Figura 1: Atributos a serem mensurados pela pesquisa. Fonte: METROBH, 2024 pag.
2.
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Sobre o cronograma de realizagdo da pesquisa, ainda na mesma Carta CRT/877-
2024/Metr6BH, o empreendedorinforma que as pesquisas "deverao ocorrer por meio de
levantamentos anuais, considerando o inicio da operacgao plena de cada linha darede.
Sendoassim, o empreendedor solicitaque a pesquisade satisfagdo com os clientes seja
realizada a partir do inicio da operacdo plenada Linha 2" (METROBH, 2024 pag. 2 grifo
nosso). E justifica argumentando que "este prazo é indispensavel para garantir que os
resultados reflitam a experiéncia real dos usuarios em condicdes normais de
funcionamento, possibilitando a coleta de dados representativos sobre aspectos como
limpeza, acessibilidade, iluminagdo e seguranga" (METROBH, 2024 pag. 2 grifo nosso).

2.2 AVALIAGAO DA SOLICITAGAO

Dada a citada requisigcao passamos, abaixo, ao exame da demanda.

2.2.1 Esclarecimentos sobre a Condicionante 14

No Parecer Unico SLA n°411/2024 (SEl 93255036) sdo identificados e discutidos
impactos socioambientais da ampliagcdo da Linha 1 do metrd, em Contagem, e
implantacdo da Linha 2, em Belo Horizonte. Entre estes impactos, ao menos 16
(concernentes ao meio socioecondmico) podem gerar alteracdes nos padrées de
qualidade de vida das populagdes expostas a seus efeitos. Em especial usuarios deste

servigo e pessoas que residem e circulam na AID do empreendimento.

Uma das formas de mensurar a efetividade das medidas de controle e mitigagdo dos
impactos negativos, e de potencializagao dos impactos positivos, por meio da percepgao
das pessoas, € a realizagdo de pesquisas de opinido. Trata-se de instrumento de
monitoramento e avaliagao que pode gerar importantes subsidios a tomada de decisdes
durante o processo de instalagao e operacao deste sistema metroferroviario, razdo pela

qual foi elaborada a Condicionante 14 que determina:

Realizar pesquisa anual de satisfagao sobre a experiéncia de usuarios e
pessoas do entorno das estacdes deste empreendimento em analise, que
leve em consideracédo a limpeza, acessibilidade, iluminagao, seguranca,
etc. nos espacgos publicos sob responsabilidade do empreendedor. Os
resultados e a analise da citada pesquisa deverdo ser apresentados ao
orgao ambiental por meio de um relatério técnico, em formato digital (por e-
mail e/ou sitio eletrdnico com amplo e facil acesso a todos os interessados),
elaborado por profissional especialista (preferencialmente da area de
ciéncias humanas)" (FEAM, 2024 pag. 142).
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2.2.2 Avaliagao da adequacao da redacgao e do prazo da Condicionante 14

Acerca da alegacao, feita pelo empreendedor, da coincidéncia entre a pesquisa anual
de satisfacao, estabelecida pela condicionante 14,e a contidano Contrato de Concessao
n°®002/2023, o exame da matéria indica que ha, no citado contrato, previsdo de aferigao
do grau de satisfagao de usuarios do metrd sobre as condi¢des dos servigos prestados.
Adicionalmente, os atributos elencados (FIGURA 1) e os procedimentos metodolégicos
selecionados, em sua maioria, ttm alguma relagdo com o que se espera da pesquisa de
satisfagdo proposta no Parecer Unico SLA n°411/2024. Em consonancia, nesse sentido,

com parte dos objetivos que subjazeram a elaboragao da condicionante 14.

Todavia, o escopo da condicionante 14 ultrapassa o exposto no ltem 6.2 do Anexo 2B -
PARAMETROS DE DESEMPENHO.

Ainda, no que se refere ao prazo de atendimento desta condicionante, avaliamos que a
proposta do empreendedor, de realizagcdo de pesquisa de satisfacdo "a partir do inicio
da operacéo plenada Linha 2" (METROBH, 2024 pag. 2 grifo nosso) diverge do escopo

da determinacgao do érgao ambiental.
Visto que:
1) O pedido desconsidera espacgos publicos sob responsabilidade do empreendedor.

A Condicionante 14 busca mensurar a percepcao das pessoas sobre alteracées nos
padrdes de qualidade de servigcos prestados nos espacos publicos sob responsabilidade
do empreendedor, durante as fases de instalagdo (obras) e operagdo do sistema
metroferroviario. Ou seja, abarca acessos, passarelas e demais estruturas. Logo, ndo se
restringe ao interior dos trens e estagdes.

2) O pleito desconsidera pessoas do entorno do empreendimento.

O publico-alvodapesquisaanual de satisfagcao, indicada pela condicionante, € composto
por pessoas que residem, trabalham ou circulam no entorno das estagcbdes que serao
instaladas - além de usuarios do metrdé BH.

3) A solicitagao desconsidera impactos da instalagdo do empreendimento.

A Condicionante 14 diz respeito a Licenga Ambiental Concomitante (LAC1) - Certificado
n° 411/2024. Logo, refere-se as licengas prévia, de instalagcdo e operagdo do
empreendimento, nos termos da Deliberagdo Normativa COPAM n° 217, de 06 de

dezembro de 2017. Nao se reduzindo, portanto, somente a fase de operagdo do

Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, Rodovia Papa Jodo Paulo II, n°® 4143. Bairro Serra Verde
Edificio Minas, 2° andar, 31630-901 - Belo Horizonte - MG
Telefone: (31) 3916-9293




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Fundacdo Estadual do Meio Ambiente
Diretoria de Gestédo Regional

Parecer Unico
SLA n° 1085/2024
Data 06/06/2025
Pag.5de 8

empreendimento, como proposto na Carta CRT/877-2024/Metr6BH, que nao se atenta

as repercussoes da fase de instalacdodo empreendimento, na qual ocorrerdo obras que

gerardo a maioria dos impactos identificados nos estudos ambientais avaliados no

referido processo de licenciamento.

4) A requisicao desconsidera impactos da ampliagdo da Linha 1.

Segundo o empreendedor, "a pesquisa de satisfagdo sera realizada anualmente a partir

doinicioda operacdo daLinha2,conforme previsto no Contrato de Concessao" (METRO

BH, 2024 pag. 3 grifo nosso). Naolevando em conta, desse modo, impactos relacionados

a ampliacdodaLinha1,em Contagem, cuja licengafaz parte do Certificadon®411/2024.

5) O pedido nao indica uma data para inicio do cumprimento da referida condicionante.

Nao foi identificado, at¢é o momento, formalizagéo, junto ao érgdo ambiental, de

cronograma atualizado da implementacdo do empreendimento e que indique previséo

da "operacgéao plena" da ampliagdo da Linha 1,em Contagem, e implantacdo da Linha 2,

em Belo Horizonte.

6) A justificativa apresentada para alteragao da condicionante ndo estda acompanhada

de fundamentacgao técnica adequada.

O empreendedor argumenta que a realizagdo da pesquisa somente apds o inicio da

operacao fara com que "os resultados reflitam a experiéncia real dos usuarios em

condi¢des normais de funcionamento, possibilitando a coleta de dados representativos

sobre aspectos como limpeza, acessibilidade, iluminacdo e seguranca" (METROBH,

2024 pag. 2 grifo nosso).

Entretanto, apesar das alegagdes do requerente discordamos desta justificativa, pois a

pesquisa deve evidenciar, também, a experiéncia das pessoas em circunstancias

"anormais". Isto €, condi¢des vivenciadas por usuarios e pessoas do entorno durante

obras de instalagcado e a operacdo do empreendimento - inclusive considerando eventuais

ocorréncias atipicas.

Convém ressaltar que pesquisas buscam responder a questionamentos da vida social.

Como é préprio da pratica técnico-cientifica, o escrutinio do material empirico a luz de

aportes tedricos e da adogdo de critérios metodoldgicos consagrados (surveys,

entrevistas semiestruturadas, entre outras técnicas) é utilizado para produzir dados e

subsidiar analises sobre determinado tema. No caso em tela, especialistas da area de

ciéncias humanas devem analisar os achados das pesquisas para compreender as
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percepcdes dos respondentes sobre o assunto estudado. Consequentemente esta
implicita, nesta condicionante, a possibilidade de encontrar resultados esperados
("normais") e nao esperados ("anormais"), que serao avaliados pelo 6érgao ambiental.

Em suma, conclui-se que os 6 aspectos considerados na avaliacdo indicam a
necessidade da mensuragao da percepgao de satisfagdo em relagdo a potencializagéo
de efeitos positivos e medidas de controle e mitigagdo de impactos negativos do
empreendimento e pessoas impactadas pelo empreendimento. Principalmente na fase
de instalacdo das estagdes e demais estruturas localizadas em espagos publicos sob

responsabilidade do empreendedor - tal como explicitado na referida condicionante.

Frente ao exposto, a equipe da DGR sugere o indeferimento do pedido de alteragao da
condicionante 14. Nao obstante, para o atendimento a Condicionante 14, a equipe da
DGR nao vé obice a possibilidade de aproveitamento de parte dos atributos e
procedimentos metodoldgicos estabelecidos no ltem 6.2 do Anexo 2B - PARAMETROS
DE DESEMPENHO, do Contrato de Concesséo n° 002/2023, desde que estes sejam
adaptados ao contexto desta Licenga Ambiental, e que sejam consideradas as
recomendacdes deste documento, que devem ser mantidas durante a vigéncia da

Licenca.
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3. CONTROLE PROCESSUAL

No que se refere a previsibilidade e a viabilidade juridica da solicitagdo de
esclarecimentos, bem como da possivel adequagdo da redagcdo e do prazo da
Condicionante 14 da Licenca Ambiental Concomitante (LAC1) — Certificado n®411/2024
—, ademandaem questao esta amparada pelo disposto noart. 29, caput, da Deliberagao
Normativa COPAM n° 217/2017, em consonancia com o art. 29, caput, do Decreto
Estadual n°®47.383/2018.

Cabe destacar que o presente pedido de reanalise da condicionante foi devidamente
formalizado em conformidade com o procedimento legal vigente, incluindo o
recolhimentodataxa prevista noAnexoll, Tabela A, item 7.21, da Lei Estadualn©22.796,
de 28 de dezembro de 2017, conforme comprovante (ID 110992790).

Adicionalmente, considerando o porte (G) e o potencial poluidor (M) do empreendimento,
conforme classificagdo estabelecida na DN COPAM n° 217/2017, este enquadra-se
como de CLASSE 4. Dessa forma, conforme dispde o art. 3°, inciso lll, alinea"b", do
Decreto Estadual n® 46.953/2016, compete ao COPAM, por meio da Camara de
Atividades de Infraestrutura de Transporte, Saneamento e Urbanizagéao (CIF), deliberar

sobre a matéria.
4. CONCLUSAO

Diantedo exposto a equipetécnicainterdisciplinarda DGR avalia que naohajustificativa
técnica para atendimento deste pedido do empreendedor, e sugere o indeferimento da
solicitacdo de adequacaode redagao e prazo da Condicionante 14 da Licenca Ambiental
Concomitante (LAC1) - Certificado n® 411/2024.

Complementarmente, considerando a boa-fé do empreendedor, as justificativas
apresentadas, e a relevancia do cumprimento adequado da condicionante, propomos as

seguintes orientagdes:
Orientagdes para o cumprimento da Condicionante 14

Excepcionalmente, o primeiro relatério, concernente ao primeiro ano da instalacdo
(desde o inicio das obras até 31 de dezembro de 2024 ) devera ser protocolado, junto ao
orgao ambiental, até 31 de outubro de 2025.
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Para os demais relatérios, fica mantida a orientagao do prazo maximo de protocolo
até 31 de margo do ano seguinte, referente ao periodo de 01 de janeiro até 31 de
dezembro do ano anterior. Em conformidade com o exposto no Parecer Unico SLA n°
411/2024.

Adicionalmente, para o atendimento a Condicionante 14, a equipe técnica da DGR/GST
nao vé dbice a possibilidade de aproveitamento de parte dos atributos e procedimentos
metodoldgicos estabelecidos no Item 6.2 do Anexo 2B - PARAMETROS DE
DESEMPENHO, do Contrato de Concessao n° 002/2023. Desde que estes sejam
adaptados ao contexto desta Licenga Ambiental, e que sejam consideradas as
recomendacodes deste Relatorio Técnico, que devem ser mantidas durante a vigénciada

Licenga.

Dessa forma, caso a manutengao da citada condicionante seja ratificada pelos
conselheiros da CIF, o quadro de condicionantes, anexo |, do referido parecer unico

permanecera inalterado.
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