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independéncia decisdria, transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade das decisoes.
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* Levar ao conhecimento da sociedade os temas prioritarios que farao
parte da pauta de discussdes da Arsae-MG ao longo do ano;

* Fortalece o controle social e contribui para a melhor participacao nos
processos de construcao das decisdes da Arsae-MG;

* Os estudos e analises realizados no ambito da AR podem ou nao levar
a elaboracao ou a revisao de normas;

* O objetivo final € dar transparéncia aos itens que serao postos em
. discussao ao longo do ano.
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Resolucao Arsae-MG n°40/2013 ™™
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* Estabelece as condig¢Oes gerais para prestacao dos servicos de agua e

esgotos.

Solicitacao
de servicos

Condicdes de Das responsabilidades

Atendimento

Faturamento,
tarifas,
inadimpléncia

Irregularidades
dos usuarios
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Resolucao 40

Contratos
Ligagdes
Tarifas
Fatura
Pagamento
Interrupgdes

Plano de
Emergéncia

Laboratorios Plano de

Sangdes aos Atendimento ao
Exploragao

usuarios publico

_ Resolucdes ARSAE-MG
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Cronograma da Resolucao

ARSAE-MG

e | Janeiro a Marco
e Pesquisa de resolucdes correlatas (Agéncias nacionais e internacionais)

mmmm | Marco
e Consultas Interna e Externa

== Maio/lunho

e Recebimento de contribui¢cdes nao presenciais, compilacao das consultas
e finalizacao da minuta da resolug¢ao

Setembro

e Audiéncia publica e compilacao das contribuicoes
‘ Feveiro 2018

e Publicacao da Resolucao




Panorama Geral Esgotamento AGENCIA i

A - - REGULADORA
Sanitario em Minas Gerais RS
indice de coleta de esgoto (percentual) - INO15 indice de tratamento de esgoto (percentual) - INO16
Legenda
Cor Percentual

Nao informado

B 0.00-| 10,00

| 10,01 20,00
20,01~| 30,00
30,01-| 40,00
40,01~| 50,00
50,01~| 60,00
60,01—| 70,00
70,01~| 80,00

80,01—| 90,00

B 90,01-| 100,00

—

Fonte: SNIS, 2017 (adaptado).




ARSAE-MG - Area de Atuacgio A

ARSAE-MG

COPASA + COPANOR = 624 Municipios

Municipios com concessao de agua
COPASA

mm Municipios com concessao de
agua e esgoto COPASA

B COPANOR

=

] SAAEs Passos, Itabira e
CESAMA (Juiz de Fora)

- Nao conveniados
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Servicos de esgotos: REGULADORA

AGUA E ESGOTO

abrangéencia e qualidade
2014: 1/3 da e - - - .

populacao
abastecida nao
dispunha de

60% ezmmTnTII

servicos de
esgotamento
sanitario --»--Indice de atendimento urbano de esgoto*

Populac¢ao urbana
I~
3
X

2010 2011 2012 2013 2014

—=—Indice de atendimento urbano de 4gua

g Nota: *Referido aos municipios atendidos com agua

Fonte: SNIS, 2016 (adaptado).
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abrangéncia e qualidade e
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abrangencia e qualidade

Indice de coleta do esgoto (a) e indice de tratamento de esgoto (b)

(a) (b)




Servicos de esgotos:
abrangencia e qualidade
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Fiscalizacoes - Principais Problemas e N

ARSAE-MG
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Problemas operacionais L A

AGUAE ESGOTO

ARSAE-MG

Falta de estrutura (rede coletora,
interceptores e elevatodrias)

* Redes ociosas

* Gestao deficiente e
superdimensionamento de ETE

e Caréncia de informacgoes cadastrais

e Caréncia de capacitacao dos

. operadores

\  Descumprimento de metas
contratuais e nao operagao

\

Lancamentos in natura
ETE operando muito
abaixo da capacidade

Dificuldades operacionais

‘ Morosidade em correc¢oes
\ * Deficiéncia na qualidade e no
monitoramento do tratamento

« Reclamacgoes de maus odores e de
extravasamentos
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Abordagem da Resolucao

% Caracterizacao da prestacao dos servicos

ARSAE-MG

Subprodutos do tratamento

_ g Sistemas descentralizados (estaticos) m—
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Abordagem da Resolucao e
\
e Prazos para correcoes;
Caractarizacio Interrupgdes de servigos;
racter 3 . -
S o Adesdo ao Sistema de Esgotamento Sanitario.
da Prestacao e
abrangéncia da d
coleta
\

e Metas progressivas e diferenciacao por porte das ETEs;
e Definicao de parametros e frequéncias;

FEMD ) e Acompanhamento indireto da operagao das ETEs.

Amostragem e
Monitoramento
_das ETEs




Abordagem da Resolucao
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Subprodutos
das ETEs

e Destinacao adequada;

e Potencialidades do reuso (lodo, biogas, efluente final e do
proprio esgoto bruto);

e Controle de gases malcheirosos.

~

J

NNGERES
Individuais

e Responsabilidades e atribuicdes;
e Construcao e operacao das unidades (tanques/fossas);
e Coleta, tratamento e destinacao final do lodo séptico.

~

J

(estaticos) .
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MUITO OBRIGADO!

= EMMANUELLE LIMA — ESTAGIARIA DA COORDENADORIA OPERACIONAL

E-mail: emmanuelle.lima@arsae.mg.gov.br

= FERNANDO DE PAULA — ASSESSOR DA COORDENADORIA OPERACIONAL

E-mail: fernando.silva@arsae.mg.gov.br
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