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A Arsae-MG é uma instituicdo relativamente pequena, composta
atualmente por 116 servidores/colaboradores, conforme o grafico.
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Ouvidoria e Atendimentos

» 20.905 Manifestacoes recebidas de 2020 a 2022.
* Média anual de 2020 a 2022 = 6.968 manifestacdes

recebidas.
16.208

Atendimentos da ouvidoria

Acdes da atual gestdo: 830093 20R
« Disponibilizacdo de atendimentos pelo MG App; “
» Atualizacao do site; De 2020 a 2022

* Implementacao do sistema de gestao de

demandas MG-Ouy;
. o W . : 6.968
» Disponibilizacao do servico 0800 para fixo e celular;

* Implantacao da metodologia de Gestao de Riscos
em parceria com a CGE;

» Contratacao de profissionais capacitadas (teledigifonistas) 1.620,8
para realizar os atendimentos telefénicos; .

« Automatizacao da Unidade de Resposta Audivel (URA).

Media anual 2009 a 2019 Média anual 2020 a 2022




Regulacao Tarifaria

« Em 2022, a Arsae-MG assinou convénio com 2 novos prestadores:
Sanarj (Araujos/MG) e Samotracia (Nova Lima/MG).

* A 42 Revisao Tarifaria Periddica da Copanor promoveu uma mudanca
na estrutura tarifaria garantindo que o indicador de capacidade de
pagamento para as familias da categoria residencial social ficasse
em 4,01%, valor abaixo do limite superior de 5%. Isso mostra o
comprometimento da Arsae-MG com as familias de classe social mais
vulneraveis!

Com relag¢ao aos ativos regulatoérios, destacam-se em 2022:

« Automatizacao do processo de analises de consisténcia dos bancos
patrimoniais trimestrais da COPASA e do calculo da Base de Ativos
Regulatorios (BAR) por meio do algoritmo desenvolvido em Python.
A automatizacao do processo diminui a probabilidade de erros e reduz
significativamente o tempo de realizacao dessa atividade!

« Desenvolvimento da metodologia Juros sobre Obra em Andamento
(JOA) a ser instituido na proxima revisao tarifaria da COPASA.,

* Execucao da metodologia de verificacao de ativos por videos durante
0 processo de revisao tarifaria da COPANOR!




Regulacao Econdmico Financeira

Continuidade do Programa de Tarifa Social, que
proporciona descontos de 50% das faturas para usuarios
carentes, por meio da instituicdo de uma Resolucao, que
garante a continuidade do programa independente das
mudancas de governo.

Em junho de 2022 (ultimo dado disponivel), apesar
do aumento expressivo das familias com direito ao
beneficio, temos um percentual de cobertura de 67,89%.
Isso representa 711.814 economias sociais de um total de
1.048.420 familias potencialmente beneficiarias!

Esse percentual vem caindo més a meés, apesar do suave
crescimento do numero de economias cadastradas na
tarifa social mensalmente. E importante destacar que isso
ocorre devido ao numero de familias que possuem direito
ao beneficio crescer a uma taxa maior que o crescimento
apresentado pelo numero de economias cadastradas como
sociais.

Familias com acesso a
Tarifa Socialem 2022

B Familias com acesso
A Tarifa Social




Repasses de Recursos para os Fundos Municipais
de Saneamento

Até o ano de 2019, eram apenas 60 0s municipios que recebiam o beneficio.

Ao final do ano de 2021, a Arsae-MG conseguiu habilitar 242 municipios, que passaram a receber
R$147 milhdes em repasses para investirem exclusivamente no Saneamento Basico.

Ao término do ano de 2022, teremos um crescimento de 396%, pois a Arsae-MG tera habilitado ao
todo 298 municipios mineiros, que receberao anualmente mais de R$167 milhées em repasses!

2019 2022




Fiscalizacao Econdmica

De 2009 a 2019 foram produzidos 120 relatorios de
fiscalizacdao. De 2020 a 2021 foram produzidos 60
relatorios de fiscalizacao, o que representa 50% de todos
0s relatorios de fiscalizacao econdmica produzidos em 10
anos de existéncia da Agéncia.

Em 2022, foram produzidos 90 relatérios, sendo realizadas
mais de 40 fiscalizagcoes econdmicas de faturamento e
38 fiscalizacoes referentes a processos de devolucdes a
usuarios!

Esse trabalho resultou em determinacdes de devolucao de
faturas aos usuarios na ordem de R$9,8 milhdes em 2022
e R$481 milhdes nos ultimos trés anos, o que representa
um aumento de cerca de 10 vezes os valores de devolucoes
determinadas até 2019.

No total, a Arsae-MG ja determinou um valor de R$529,9
milhdes para cerca de 1,2 milhdes de residéncias em todo
o Estado de Minas Gerais!

Relatérios
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Inovacao/Informatizagcao

Com o sucesso da primeira fase de implantacao do Sistema de Informacoes
Regulatorias (SIR), com os modulos de Gestao de Demandas Externas e
Aplicacao de Sanc¢oes aos Prestadores, foi possivel pleitear os recursos
para a 2° etapa de seu desenvolvimento. Sao previstas evolutivas ao Modulo
de Gerenciamento de Informacoes (Bl), e a insercao de dois novos Modulos:
Fiscalizacao Operacional e Reajuste Tarifario. Ao todo, serao utilizados
recursos estimados em R%$1,4 milhdao provenientes do Acordo de reparacao
do Estado de Minas Gerais com a Vale.

No primeiro ano de implantacao do sistema, ja foi possivel registrar mais
de 1.700 “Nao Conformidades”, que totalizam mais de R$8 milhdes em
multas, quase quatro vezes o custo estimado de todo o sistemal!

O SIR @ mais um projeto da Arsae-MG que visa a melhoria da regulacao
e dos servicos prestados a populacao mineira, reafirmando alguns dos
valores da Agéncia, como exceléncia técnica, inovacdo e transparéncia!




Regulacao Operacional e Fiscalizacao dos Servicos

Fiscalizacao Operacional:

* Em 9 anos (2011 a 2019), a Arsae-MG realizou 535 fiscalizacdes. Média de 60 por ano.
« Entre 2020 e 2022, a Arsae-MG realizou 385 fiscalizacdes. Isso corresponde a uma
media de 128 por ano: um acreéscimo de 113% na media anual!

Fiscalizacoes
Anuais

Média 2011-2019 Média 2020-2022



Regulacao Operacional e Fiscalizacao dos Servic¢os

Projeto MAIS Agua & Esgoto:

Observando a dificuldade em atingir os 641 municipios, que contam com operacao da Copasa, da
Copanor e do SAAE-Itabira, foi implantado um trabalho de verificacdo dos indicadores.

* Entre 2018 e 2019, o projeto atuou em 79 municipios.

* Entre 2020 e 2022, o projeto atuou em 495 municipios, superando em mais de seis vezes
O numero de municipios atendidos no mesmo intervalo de tempo.

Municipios
Avaliados
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Premiacoes

Em 2020, a Arsae-MG foi a primeira colocada, dentre todas as agéncias

reguladoras do pais, em uma Chamada Publica promovida pelo Ministério

de Desenvolvimento Regional (MDR), recebendo recursos federais e sendo
reconhecida como uma agénciareguladorainovadora e de alta capacidade

tecnica.

Em 2021, a Arsae-MG recebeu da Controladoria Geral do Estado (CGE-MG)
o premio “Destaques do Controle”, gracas as diversas acoes desenvolvidas
para aprimorar a transparéncia e controle social na Agéncia.

Em 2022, a Arsae-MG foi finalista do 7° Prémio Inova Minas Gerais, pela
iniciativa “SANSEI! BOT; regulacao do servico de agua e esgoto”

A Arsae-MG tambem esta classificada e concorre novamente ao Premio
“Destaques do Controle” da CGE, na Categoria “Governanca e Controle”.
O prémio esta em sua 32 edicdo, e 0s vencedores serao divulgados em
12/12/22!
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