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Missdo

Viszo Revisdo do Planejamento Estratégico - 2020-2024

* Contando com a participacao de todos os colaboradores
‘Valoresi

00 Nova Tarifa Social
Implementacdo do beneficio em todos os municipios em que a Copasa atua, bem como sua
f {#* ampliagdo no nimero de familias atendidas.

Inicio da 22 Revisao Tarifaria periodica Copasa, 3® Revisdo da subsidiaria Copanor

Qﬁ"“ Conclusao fiscalizagdo economica periodica da Copasa e Copanor
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05 Fundos Municipais de Saneamento Basico
« 146 municipios habilitados, cerca de 118 milhdes de reais em repasses que poderdo ser investidos
em acgodes e projetos voltados para a universalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico

Determinacdo da Arsae - MG para devolucdo de tarifas a usuarios da Copasa.

Mais de 26 mil usuarios serao beneficiados

‘ \ Arsae-MG inova e adota metodologia para implantacao de fiscalizagao remota.

Il R Alteracao da metodologia de verificagao dos ativos atraves de filmagens.
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‘ A Arsae-MG disponibilizou relatérios de panoramas sobre a prestacdo dos servicos de agua e de esgoto
- nos 644 municipios regulados pela Agéncia

PANORAMAS MUNICIPAIS

<¢" Institucionalizacao do Projeto ACERTAR como metodologia para auditoria e certificacao de
informacoes do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS)
ACERTAR

Sistema de compartilhamento de informacoes sobre saneamento na plataforma de
Infraestrutura de Dados Espaciais (IDE-Sisema). Parceria Semad

IDE - SISEMA

wows A primeira colocada em uma Chamada Publica promovida pelo Ministério de
Desenvolvimento Regional (MDR) - aplicacdao da metodologia Acertar.

Economia aos cofres do estado de aproximadamente R$475 mil reais.
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Langcamento do seu
programa de

Transmissao ao vivo das @ Fortalecimento da Ouvidoria
m Compliance/Integridade

u reunioes de Diretoria Lancamento MG OUV e

Colegiada, Conselho e contratacao de Telefonia
Audiéncias Publicas 0800

SIR Arsae-MG lanca Sistema de Informacoes Regulatdorias (SIR), garantindo maior
confiabilidade, eficiéncia e eficacia.

b Resolucao de Sancgoes

Programa Regulagdo em Foco (Ciclo de Debates, Podcast e Revista)
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Finalizagdo da 2 Revisao Tarifaria peridodica Copasa, 3° Revisdo da subsidiaria Copanor

Reajuste Tarifario de SAAE Passos

Fiscalizagao da implementagao da nova Tarifa Social

Agenda Regulatoria 2021

Acompanhamento das Diretrizes da ANA e seus possiveis desdobramentos
Novo Marco do Saneamento
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___» Fiscalizagoes Operacionais
Acompanhamento

dos Processosde  —— Fiscalizacdes Econdmicas de Faturamento
Fiscalizacao

Fiscalizacées de Acompanhamento de Devolucdo a Usuarios

F

0. EquiPAR - Controle e reducdo de perdas no sistema de abastecimento de agua pelos prestado

4

Apoio para implantacao do programa no SAAE de Passos

<.> Execucdo do Programa ACERTAR - Parceria com Ministério de Desenvolvimento
ACERTAR ~ Reglonal

AUDITORIA - CUNTINICACAD - REGULACAD
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o SIR Conclusdo dos 03 primeiros maddulos Sistema de Informacdes Regulatorias (SIR), garantindo maior
confiabilidade, eficiéncia e eficacia.

" Plano de Inovagao (2020-2021) - InovArsae

O

W Programa REGAR - Regular e Educar (Parceria com a SEE)
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L)

l’Q‘(Q"Ql Acompanhamento do Plano Estadual de Saneamento Basico - PESB

-

l

N\ PL 2274 2020 - Ampliacdo da competéncia regulatoria da Arsae-MG

/

% Distribuicdo de gas canalizado
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